Struéna charakteristika komercéniho slevového programu opencard
Co je opencard?

Opencard je chytra Cipova karta, ktera se hodi jak Prazanim, tak i navstévnikim
Prahy. Jejim vydavatelem je Magistrat hl. m. Prahy a cilem projektu je nejen otevieni
novych moznosti komunikace mezi méstem a jeho obyvateli, ale pfedevsim
prijemnéjsi a jednodussi pristup predevsim ke sluzbam mésta.

Stavaijici sluzby

Opencard v soucasné dobé slouzi jako nahrada prikazek nékterych méstskych
instituci a sluzeb provozovanych hlavnim méstem:

e Lze ji pouzivat jako prukazku v Prazské integrované dopravé, papirové ¢asové
kupény v tomto pfipadé nahrazuji elektronické.

e Opencard jako ¢tenarsky prikaz pfijima také sit 38 automatizovanych
pobocek Méstské knihovny v Praze a Narodni technicka knihovna.

e Karta muze nahradit drobné mince pfi placeni za parkovani v parkomatech ve
vSech zénach placeného stani v Praze (Uzemi méstskych ¢asti Praha 1, 2, 3
a’v).

e Kartou jako pFistupovym klicem se Ize pohodiné a bezpecné pfihlasit k portalu
hlavniho mésta Prahy, kde svému majiteli umozni vyuzivat sluzby uréené
registrovanym uzivateldm. Ridi&i si napfiklad mohou pomoci aplikace Vim, jak
fidim zjistit informace o vlastnich, aktualné spachanych dopravnich
prestupcich na uzemi hl. m. Prahy v€etné hrozby sankce, a tedy i 0 mozném
poctu pfidélenych tzv. fidi€skych bodu, které jim za pfestupky hrozi.

Duvody spoluprace

Mezi sou€asné priority projektu patfi pfedevsim rozvoj novych sluzeb a funkci. Vedle
technologickych moznosti nabizeji karty opencard i znacny marketingovy potencial.
Vedle systému slev a bonust do méstskych a nekomercénich instituci schvalena
strategie pocita také s vybudovanim slevového systému v komerc¢nich subjektech.

Soucasna databaze drzitell opencard &ita na 400 000 lidi s potencialem
zdvojnasobeni béhem letosniho a pfistiho roku. Vzhledem k faktu, ze uzivatel
opencard nosi ve vétsiné pfipadu kartu neustéale pfi sobé, je jeji vyuziti coby slevové
karty evidentni. Na rozdil od ostatnich slevovych kartovych systému, kdy drzitel kartu
vyuziva pouze pro Cerpani slev ¢i bonusu, je primarnim divodem pouzivani
opencard spiSe doprava &i navstéva knihoven apod. Systém slev je pak pro drzitele
velmi vitanou pfidanou hodnotou. S ohledem na jiz zminény fakt, Zze kromé
stavajicich a pfipravovanych funkci, napf. elektronicka penézenka, opencard
zprostiedkuje také vyhodné&jsi vyuzivani méstskych sluzeb, navstévu vybranych
pamatek, zoo, botanické zahrady a mnohych dalSich instituci, je takovyto systém
oproti jinym naprosto bezkonkurenéni.



Systém spoluprace

Do komeréniho slevového programu opencard by mély byt zapojeny soukromé
subjekty, které budou umoznovat drzitelim karty vyuzivat slevy a dalSi benefity pfi
Cerpani sluzeb prfedevsim z nasledujicich oblasti:

e Auto-moto (autoservis, ndhradni dily, pojisténi apod.)

e Cestovani (cestovni kancelafe, ubytovani, cestovni pojisténi apod.)

e Nakupovani (e-shop, retailové fetézce supermarkett a hypermarket apod.)
e Restaurace a obcerstveni (fetézce fast food apod.)

Sport (vstupy na stadiony, sportovisté, fithess apod.)

Zabava (kina, koncerty, vystavy apod.)

Zdravi a péce (Iékarny, masaze apod.)

Volny €as (aredly volného &asu, fithess centra apod.)

VysSe jednotlivych slev €ini v ramci pilotniho provozu komeréniho slevového
programu minimalné 7% na majoritni zbozi a sluzby a to po dobu minimainé dvou let,
neni-li dohodnut jiny termin. Tyto slevy vSak museji byt poskytovany véem drzitelim
personalizovanych opencard (j. vydanych na jméno) bez jakéhokoliv diskriminaéniho
klice a to i s ohledem na oCekavany narlst poctu drzitell. Charakter slev musi byt
zaroven pro drzitele jasny a srozumitelny.

Drzitel personalizované opencard, tj, karty vystavené na jméno a obsahujici
natisténou fotografii, se pfi nakupu vybraného zbozi &i sluzeb prokaze touto kartou.

Kontrola muze probé&hnout bud’ vizualné (zejména kontrola shody zédkaznika s
prukazovou fotografii drzitele karty) nebo elektronicky pomoci ¢tecek, které si partner
programu pofidi a provozuje na vlastni naklady.

Na zakladé zapojeni do vysSe popsaného komeréniho slevového programu maji
jednotlivé subjekty moznost oslovit pocetny kmen uzivatell (odhadovany pocet
drziteltd opencard koncem roku 2011 je cca 800 000). Magistrat hl.m. Prahy vSak
nemuze z divodu ochrany osobnich udaju drzitelt karet partneram programu
zpfistupnit Zadna osobni data, tedy ani e-mailové adresy, jsou-li k dispozici.

Soucasti zminéného programu mohou byt i medialni a reklamni kampané, v€etné
vyuziti reklamnich ploch mésta a Dopravniho podniku atd. Informace o konkrétnich
partnerech, v€etné log apod. budou zafazeny na weboveé stranky projektu.

Veskere informace o projektu a slevovém programu naleznete na:
www.opencard.cz nebo je poskytne:

Veronika Pipek, tel.: 236 00 2002, email: veronika.pipek@cityofprague.cz
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