
             
 
 

 
 
 

4 snadné kroky pro získání opencard jako elektronic ké tramvajenky 
 
 
1. Navštivte  jedno z kontaktních míst  (viz seznam níže) pro podání žádosti o opencard.  

S sebou si vezměte:  
- občanský průkaz nebo jiný doklad totožnosti (např. cestovní pas)  
- průkazovou fotografii o rozměrech 3,5 cm x 4,5 cm. 

Pokud podáváte žádost za druhou osobu, předložte její kopii občanského průkazu a plnou moc 
(nemusí být notářsky ověřena) 
 
Doporučení: Nejvíce lidí navštěvuje kontaktní místa v centru města, využijte možnosti 
v okrajových částech, např. Letňany nebo Roztyly. 
 
Za osobu mladší 15 let žádost potvrzuje její zákonný zástupce. 
 

2. Vyplňte formulář „Žádost o vydání karty“  a podepište „Souhlas se zpracováním osobních 
údajů“ .  
 
Zatrhněte na Žádosti políčko aktivace kartových aplikací Dopravní odbavovací systém. 
 
Formulá ř žádosti si m ůžete stáhnout i vyplnit na opencard.praha.eu.   
V takovém případě doneste na kontaktní místo 2 výtisky. 
Jestliže si žádost stáhnete a vyplníte doma, šetříte tím čas sobě i ostatním. 
  

3. Opencard  Vám bude zaslána  doporučeně na Vámi uvedenou adresu. Není nutné znovu 
navštívit kontaktní místa. 

 
4. Na kontaktních místech pro prodej kupón ů PID (viz seznam níže) si na svou opencard  

necháte nahrát  Vámi vybrané elektronické jízdenky  Pražské integrované dopravy (PID). 
 

Tím je Vaše opencard připravena jako plnohodnotná průkazka PID. 
 

O kartu opencard by si m ěli do konce roku zažádat p ředevším zájemci o využívání ro čního 
kuponu PID. Ostatní kupony budou v prvním pololetí příštího roku platit i v papírové podob ě.  

Všichni držitelé starých karet opencard (tj. vydaný ch p řed 1. 8. 2008) si mohou nechat svoji 
kartu vym ěnit zdarma i v p říštím roce. 

 



Kontaktní místa pro p říjem žádostí o vydání karty 

 Kontaktní místa Lokalita  Adresa  Provozní doba  

DPP SDI (inf ocentra)  Můstek Stanice metra B Můstek  po-pá 
07.00-21.00 
so 
09.30-17.00 

Muzeum Stanice metra Muzeum  po-ne 
07.00-21.00  
včetně svátků  

Anděl Stanice metra B Anděl, 
 výstup Anděl  

po-pá 
07.00-21.00 
so 
09.30-17.00 

Nádraží Holešovice Stanice metra C Nádraží 
Holešovice, 
jižní vestibul u terminálu 
autobusů, v blízkosti McDonalds 

po-pá 
07.00-21.00 
so 
09.30-17.00 

Škodův palác Škodův palác, 
Jungmannova 35/29, Praha 1 

po-pá 
07.00-18.00 

DPP Centrální 
dispe čink  

Na Bojišti Centrální dispečink DPP 
Na Bojišti 5, Praha 2 

po-pá 
06.00-20.00 
so 
07.00-14.00 

DPP vestibuly metra  Letňany Stanice metra C Letňany po-pá 
06.00-12.45 
13.15-20.00 
přestávka : 
17.00-17.30 

Roztyly Stanice metra C Roztyly po-pá 
06.00-20.00 
so 
07.00-14.00 

Zákaznické centrum 
opencard  

Palác Adria Palác Adria 
Jungmannova 31, Praha 1 

po-čt 
09:00-18:00 
pá 
09:00-12:00 

Magistrát hl. m. Prahy   Škodův palác Škodův palác 
Jungmannova 35/29, Praha 1 
Přepážky: 58 - 60 

po-čt 
09:00-18:00 
pá 
09:00-12:00 

 
 

 

 

 



Kontaktní místa pro prodej kupón ů PID 

 Kontaktní místa Lokalita  Adresa  Provozní doba  

Zákaznické centrum 
opencard  
Česká pošta 

Můstek Stanice metra B Můstek  po-pá 
07.00-21.00 
so  
09.30-17.00 

Muzeum Stanice metra Muzeum  po-ne 
07.00-21.00 
včetně svátk ů  

Anděl Stanice metra B Anděl, výstup 
Anděl  

po-pá 
07.00-21.00 
so  
09.30-17.00 

Nádraží Holešovice Stanice metra C Nádraží 
Holešovice, jižní vestibul u 
terminálu autobusů, v blízkosti 
McDonalds 

po-pá 
07.00-21.00 
so  
09.30-17.00 

Škodův palác Škodův palác, Jungmannova 
35/29, Praha 1 

po-pá 
07.00-18.00 

DPP Centrální 
dispe čink 

Na Bojišti Centrální dispečink DPP 
Na Bojišti 5, Praha 2 

po-pá 
06.00-20.00 
so  
07.00-14.00 

DPP vestibuly metra  Letňany Stanice metra C Letňany po-pá 
06.00-12.45 
13.15-20.00 
přestávka:  
17.00-17.30 

Roztyly Stanice metra C Roztyly po-pá 
06.00-20.00 
so  
07.00-14.00 

 
 
 
 
Veškeré informace o kart ě opencard, v četně všech pot řebných formulá řů naleznete na 
webových stránkách: opencard.praha.eu  
 
Infolinka  opencard: +420 224 224 224 
Dotazy, náměty a připomínky: info@opencard.cz  
 
 
 
 
 
 
Martin Opatrný        
tiskový mluvčí projektu opencard    
tel.: +420 602 252 405        
e-mail: tiskovy.mluvci@opencard.cz   


