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1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Nize uvedené pojmy pouzivané s velkymi po¢ate¢nimi pismeny maiji pro ucely
téchto Podminek nasledujici vyznam:

»~Anonymni Karta“ je Karta, u které SKC nevede zaznam o tom, kdo je jejim
drzitelem. Podminky pro vydavani a vyuzivani Anonymni Karty jsou upraveny
v Podminkach PVVK.

»Cenik“ znamena cenik vydavany Spravcem na zakladé Podminek PVVK.
Znéni Ceniku je dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech opencard
a v elektronické podobé na Webu opencard.

»Drzitel“ znamena fyzickou osobu, pro kterou je na zakladé zadosti vydana
Osobni Karta bez evidence. Jedna fyzicka osoba mlze byt soucasné Drzite-
lem vice Osobnich Karet bez evidence. Drzitel je pfi vyuzivani Osobni Karty
bez evidence povinen fidit se t€émito Podminkami. Pro odstranéni pochybnosti
plati, Ze pokud je v téchto Podminkach pouzivan pojem drzitel s malym po-
¢ate¢nim pismenem, rozumi se tim drzitel jakékoli Karty.

»Garant“ znamena hlavni mésto Prahu. Garant mlze byt sou¢asné Provo-
zovatelem; v takovém pfipadé nejsou jeho prava a povinnosti podle téchto
Podminek nijak dotéena, avsak jeho prava a povinnosti vyplyvajici z postaveni
Garanta a z postaveni Provozovatele musi byt vzdy posuzovany a vykladany
oddélené.

»Karta“ znamena multifunkeni Sipovou kartu opencard vydavanou Garantem.
Karta muze byt vydana jako Osobni Karta bez evidence podle téchto Podmi-
nek nebo jako Osobni Karta ¢i Anonymni Karta podle Podminek PVVK. Karta
umoziuje svému drziteli vyuzivat sluzby zpfFistupnéné prostfednictvim Karto-
vych aplikaci. Vlastnikem Karty je Garant.

»Kartova aplikace®“ znamena soubor softwarovych, hardwarovych, perso-
nélnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedk( umozriujici drzitellm
s vyuzitim Karet pfistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf.
jinym subjektem na zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem. Garant ne-
odpovida za provoz Kartovych aplikaci ani za sluzby zpfistupnéné prostifed-
nictvim Kartovych aplikaci.

»,Kontaktni misto opencard“ znamena misto, které provadi ¢innosti v sou-
vislosti se spravou zivotniho cyklu Karet. Kontaktni mista opencard jsou pro-
vozovana Spravcem.

,,Osobni Karta“ je Karta, u které SKC vede zdznam o tom, kdo je jejim drzi-
telem. Podminky pro vydavani a vyuzivani Osobni Karty jsou upraveny v Pod-
minkach PVVK.

»Osobni Karta bez evidence* je Karta, na jejimz potisku jsou uvedeny
osobni udaje jejiho Drzitele, ale u které SKC nevede zaznam o tom, kdo je
jejim Drzitelem. MoZnost vyuziti Osobni Karty bez evidence v ramci PCKS je
omezena (i) rozsahem ¢&innosti, které Ize s vyuzitim Osobni Karty bez evi-
dence provadét ve vztahu k SKC; podrobnosti jsou uvedeny v téchto Pod-
minkach; a (ii) rozsahem Kartovych aplikaci, které Osobni Kartu bez evidence
akceptuji, véetné rozsahu sluzeb, které jsou prostfednictvim téchto Kartovych
aplikaci Drzitelum zpfistupnény; podrobnosti stanovi Provozovatel pfislusné
Kartové aplikace.

»,PCKS* znamena Prazské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu
ke sluzbam prostfednictvim Karet, ktery sestava ze SKC a jednotlivych Kar-
tovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli vSak jednotlivé Kartové aplikace, je
provozovano Garantem a jeho spravu a provoz zajistuje Spravce.

1.1.10 ,,Podminky“ znamena tyto podminky pro vydavani a vyuzivani Osobni Karty
bez evidence. Podminky stanovi prava a povinnosti Zadatele, Drzitele, Ga-
ranta a Spravce ve vztahu k Osobni Karté bez evidence. Podminky jsou do-
stupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech opencard a v elektronické
podobé na Webu opencard.

1.1.11 ,,Podminky PVVK“ znamena podminky pro vydavani a vyuzivani karty open-
card, které upravuji vydavani a vyuzivani Osobni Karty a Anonymni Karty.
Podminky PVVK jsou dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech
opencard a v elektronické podobé na Webu opencard.

1.1.12 ,,Podminky vyuzivani Kartové aplikace* jsou pfislusnym Provozovatelem
stanovené podminky pro vyuzivani Karty v Kartové aplikaci, které uréuji obsah
smluvniho vztahu o vyuzivani Kartové aplikace mezi Provozovatelem a drzi-
telem.

1.1.13 ,,Provozovatel“ znamena subjekt, ktery provozuje urcitou Kartovou aplikaci
a jejim prostfednictvim umoznuje vyuzivani sluzeb.

PODMINKY PRO VYDAVANI A VYUZiVANI

OSOBNi KARTY OPENCARD BEZ EVIDENCE

1.1.14 ,,SKC*“ znamena Servisni kartové centrum jako soubor technickych, perso-
nélnich a dal$ich hmotnych a nehmotnych prostfedku, které slouzi k vydavani,
sprave, provozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplika-
cemi. SKC je majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajistuje Spravce.
SKC je soucasti PCKS.

1.1.15 ,,Sluzba“ znamena sluzbu, zbozi nebo jinou majetkovou hodnotu ¢&i jakékoli
jiné pInéni, které je zpfistupnéno prostrednictvim Kartové aplikace s vyuzitim
Karty. Sluzba muze byt poskytovana Provozovatelem nebo jinou osobou na
zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem. Pojem ,Sluzba“ v tomto smyslu
je v textu Podminek pouzivan i s malym poc¢ate¢nim pismenem.

1.1.16 ,,Spravce“ znamena Garanta nebo subjekt, ktery na zakladé zvlastni smlouvy
s Garantem zajiStuje vydavani Karet a spravu a provoz SKC a PCKS jako
celku, nikoli v8ak jednotlivych Kartovych aplikaci. Postaveni Spravce v pfi-
padé, kdy je Spravcem subjekt odlisny od Garanta, je blize vymezeno
v ¢lanku 2.1 téchto Podminek.

1.1.17 ,,Vybrané Kontaktni misto opencard“ znamena Kontaktni misto opencard,
které provadi téz ¢innosti ve vztahu k Osobni Karté bez evidence podle téchto
Podminek, zejména vydava Osobni Karty bez evidence, pfedava vydané
Osobni Karty bez evidence Zadateltm, vyfizuje reklamace Osobnich Karet
bez evidence a provadi vyménu Osobnich Karet bez evidence. Seznam Vy-
branych Kontaktnich mist opencard je dostupny na Webu opencard.

1.1.18 ,,Web opencard“ znamena webové stranky umozrujici dalkovy pfistup k in-
formacim o PCKS, Karté a pfipadné jednotlivych Kartovych aplikacich. Pro-
voz, obsah a funkce Webu opencard zavisi na uvazeni Garanta a drzitel neni
opravnén domahat se provozu, urcitého obsahu ¢i urcitych funkci Webu open-
card. Web opencard je dostupny na www.opencard.praha.eu.

1.1.19 ,Zadatel“ znamena fyzickou osobu, ktera zada o vydani Osobni Karty bez
evidence podle téchto Podminek. Pfevzetim vydané Osobni Karty bez evi-
dence se Zadatel stava Drzitelem.

1.2 POUZITi PODMINEK

1.2.1 Pouziti Podminek. VVydavani a vyuzivani Osobni Karty bez evidence se fidi
témito Podminkami. Pokud jsou ukony &i €innosti SKC podle téchto Podminek
zpoplatnény, Zadatelé, resp. Drzitelé jsou povinni takto stanovené poplatky
uhradit. Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, jsou poplatky splatné
spolu s zadosti o provedeni zpoplatnéného Ukonu nebo ¢innosti.

2. SPRAVCE

21 VZTAH GARANTA A SPRAVCE
2.1.1 Funkce Spravce. Garant je opravnén vykonavat funkci Spravce sam nebo
funkci Spravce povérit treti subjekt odliSny od Garanta.

2.1.2 Povéreni Spravce. Pokud je funkci Spravce povéfen Garantem subjekt od-
lisny od Garanta, je takovy Spravce opravnén vykonavat pouze ty €innosti
a prava ¢i plnit ty povinnosti podle téchto Podminek, u kterych je vyslovné
uvedeno, Ze je vykonava &i plni Spravce. V takovém pfipadé plati, Ze Spravce
takové cinnosti, prava ¢i povinnosti vykonava ¢i pIni jménem Garanta a na
jeho ucet; tim neni doteno pravo Garanta takovou €innost, pravo ¢i povinnost
vykonat &i plnit i sdm. Pokud takovy Spravce vykonava jiné ¢innosti, prava ¢i
povinnosti nez ty, které jsou v téchto Podminkach uvedeny jako &innosti,
prava ¢i povinnosti Spravce, plati, Ze tyto €innosti, prava ¢i povinnosti jsou
Spravcem vykonavany vlastnim jménem a na vlastni U¢et a odpovédnost, bez
jakychkoli disledkl pro Garanta; uvedené neplati, pokud Garant Spravci k vy-
konu takové €innosti, prava ¢i povinnosti udélil pisemnou plnou moc nebo
jednani Spravce dodate¢né pisemné schvalil.

2.1.3 Limit opravnéni Spravce. Pokud je funkci Spravce povéfen Garantem subjekt
odlisny od Garanta a neni-li v téchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak
nebo pokud Garant neudéli takovému Spravci zvlastni pisemnou plnou moc,
plati, Ze Spravce neni pfi spravé a provozu PCKS opravnén jménem Garanta
a na jeho Ucet Cinit jakékoli Ukony, které by mély za nasledek vznik zavazku
Garanta k uhradé jakékoli penézité castky, vzdani se jakéhokoli naroku Ga-
ranta nebo zanik jakékoli pohledavky Garanta jinak nez splnénim.

2.1.4 Spravce jako Provozovatel. Pokud je funkci Spravce povéfen Garantem sub-
jekt odlisny od Garanta a pokud je takovy Spravce zaroven Provozovatelem
nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu Kartové aplikace, nejsou tim
jeho prava a povinnosti Spravce podle téchto Podminek nijak dotéena; jeho
prava a povinnosti vyplyvajici z postaveni Spravce a z postaveni Provozo-
vatele vSak v takovém pfipadé musi byt vzdy posuzovany a vykladany od-
délené.
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OSOBA SPRAVCE

Oznameni osoby Spravce. Osoba Spravce spolu s kontaktnimi Gdaji Spravce
je uvedena na Webu opencard.

Zména osoby Spravce. Garant je opravnén rozhodnout o zméné osoby
Spravce. Zamyslenou zménu osoby Spravce uverejni Garant prostfednictvim
Webu opencard nejméné 14 dnl pfedem.

VYDANIi OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

VYDANi OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

Zédost o vydani. Osobni Karta bez evidence bude vydana na zakladé ustni
#adosti Zadatele u&inéné na Vybraném Kontaktnim mist& opencard. Pred tim
nez Zadatel pozada o vydani Osobni Karty bez evidence, je povinen seznamit
se s témito Podminkami a Cenikem a pfipadnym navrhem zmény Podminek
a/nebo Ceniku, pokud byl takovy navrh uvefejnén. Zadatel Zadajici o vydani
Osobni Karty bez evidence je povinen prokazat Spravci svoji totoznost a
spravnost Udaju o Zadateli, které maji byt uvedeny na potisku Osobni Karty
bez evidence podle odstavce 4.1.3 téchto Podminek, a to predlozenim pra-
kazu totoZnosti vydaného organem statni spravy a opatfeného fotografii Za-
datele. Sou€asné s pozadanim o vydani Osobni Karty bez evidence je
Zadatel povinen predat Spravci priikazovou fotografii o velikosti 35 x 45 mm;
tato fotografie mu bude po vydani Osobni Karty bez evidence vracena.

Manipulacni poplatek. Spolu s zadosti o vydani Osobni Karty bez evidence
je Zadatel povinen uhradit manipulaéni poplatek ve vysi stanovené Cenikem
pro vydani Osobni Karty s bezkontaktnim ¢ipem na poc¢kani. Zaplaceni ma-
nipulaéniho poplatku za podani zadosti o vydani Osobni Karty bez evidence
potvrdi Spravce vydanim prislugného pfijmového dokladu Zadateli.

Navrh na uzavieni smluvniho vztahu. Pozadanim o vydani Osobni Karty bez
evidence vyjadiuje Zadatel souhlas s t&émito Podminkami a pfipadnym na-
vrhem zmény Podminek, pokud byl takovy navrh uvefejnén, a sou¢asné pod-
ava neodvolatelny navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuzivani Osobni
Karty bez evidence, jehoz obsah se Fidi témito Podminkami. Vztah mezi Za-
datelem a Garantem se Fidi relevantnimi ustanovenimi téchto Podminek, vy-
dani Osobni Karty bez evidence se vSak nelze domahat.

Pravo nevydat Osobni Kartu bez evidence. Spravce je opravnén nevydat

Osobni Kartu bez evidence, o ¢emz bude Zadatele informovat. V pripadé, ze

Spravce Osobni Kartu bez evidence podle tohoto odstavce Podminek nevyda,

bude Zadateli v vracen manipulaéni poplatek za podani zadosti o vydani

Osobni Karty bez evidence, pokud jiz byl Zadatelem uhrazen. Spravce je

opravnén nevydat Osobni Kartu bez evidence zejména v téchto pfipadech:

(a) predchozi vyuzivani Karty Zadatelem v rozporu s Podminkami & Podmin-
kami PVVK;

(b) diivodna obava ze zneuziti Osobni Karty bez evidence Zadatelem nebo
treti osobou; a/nebo

(c) technické nebo provozni duvody SKC.

PREDANI A PREVZETi OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

Predéni a prevzeti. Osobni Karta bez evidence bude Spravcem vydana a Za-
dateli predana na pockani. Pfevzetim Osobni Karty bez evidence se Zadatel
stava Drzitelem. Drzitel je povinen pfi prevzeti Osobni Karty bez evidence
zkontrolovat, Ze Udaje uvedené na potisku Osobni Karty bez evidence odpo-
vidaji udajim uvedenym v priikazu totoZnosti predlozeném podle odstavce
3.1.1 téchto Podminek; na pozdéjsi reklamace DrZitele ve vztahu k nesprav-
nosti ¢i netplnosti udaji uvedenych na potisku Osobni Karty bez evidence
nebude bran zfetel.

Dusledky neprevzeti. Pokud si Zadatel vydanou Osobni Kartu bez evidence
nepfevezme, Spravce ji zrusi; narok na zaplaceni manipulaéniho poplatku
podle odstavce 3.1.2 téchto Podminek neni nepfevzetim Osobni Karty bez evi-
dence ze strany Zadatele a jejim naslednym zrusenim Spravcem nijak dotéen.

Vznik smluvniho vztahu. Pfevzetim Osobni Karty bez evidence dochazi ke
vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani Osobni Karty bez evidence mezi Ga-
rantem a Drzitelem, jehoZ obsah se fidi t&émito Podminkami.

VYUZiVANi OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

VLASTNOSTI OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

Vybaveni. Osobni Karta bez evidence je vybavena pouze bezkontaktnim
Cipem.

Identifikacni Eislo. Kazdé Osobni Karté bez evidence je Spravcem pfidéleno
jedinec¢né identifikacni ¢islo. Drzitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze iden-
tifikacni Cislo Osobni Karty bez evidence a pfipadné i dalsi Ciselné identifika-
tory Osobni Karty bez evidence budou zpfistupnény Provozovateli, jehoz
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Kartovou aplikaci bude Drzitel vyuzivat nebo pro jehoz Kartovou aplikaci byl
na Osobni Karté bez evidence vyhrazen datovy prostor podle odstavce 4.3.2
téchto Podminek. Identifikacni ¢islo Osobni Karty bez evidence a pfipadné
i dalSi ¢ciselné identifikatory Osobni Karty bez evidence budou pfislusnému
Provozovateli Spravcem zpfistupriovany po dobu, po kterou bude Drzitel Kar-
tovou aplikaci vyuzivat nebo po kterou bude na Osobni Karté bez evidence
pro Kartovou aplikaci vyhrazen datovy prostor.

Data uvedena na potisku. Na potisku kazdé Osobni Karty bez evidence je
uvedeno jméno, pfijmeni a prikazova fotografie Drzitele, identifikacni Cislo
Osobni Karty bez evidence a posledni den platnosti Osobni Karty bez evi-
dence. Maximalni délka jména uvedeného na potisku Osobni Karty bez evi-
dence je 12 znakll a maximalni délka prijmeni uvedeného na potisku Osobni
Karty bez evidence je 24 znaku.

Platnost. Doba platnosti Osobni Karty bez evidence &ini 3 mésice az 5 let
s tim, Ze platnost Osobni Karty bez evidence skonci vzdy k poslednimu dni
kalendafniho mésice. Posledni den platnosti Osobni Karty bez evidence je
uveden na jejim potisku.

BLOKACE OSOBNIi KARTY BEZ EVIDENCE

Blokace. Blokaci Osobni Karty bez evidence se rozumi zafazeni Osobni Karty
bez evidence na seznam blokovanych Karet, které nejsou akceptovany pro
provedeni transakce €i zpfistupnéni sluzby v ramci PCKS jako celku nebo
v ramci konkrétnich Kartovych aplikaci.

NemoZnost blokace na Zadost DrZitele. Osobni Kartu bez evidence nelze za-
blokovat na zadost Drzitele.

Pravo Spravce provést blokaci. Spravce je opravnén provést blokaci Osobni
Karty bez evidence i bez souhlasu DrZitele, a to pro PCKS jako celek nebo
pro konkrétni Kartové aplikace. Spravce provede blokaci Osobni Karty bez
evidence zejména z dlvodu nakladani s Osobni Kartou bez evidence v roz-
poru s Podminkami, zneuziti Osobni Karty bez evidence &i podezieni ze
zneuziti Osobni Karty bez evidence, z provoznich, technickych ¢i bezpe¢nost-
nich davodd nebo z jinych divodd hodnych zietele; nicméné pouze za pred-
pokladu, Ze neni jiné vhodné a dostacujici FeSeni vzniklé situace. O blokaci
Osobni Karty bez evidence a divodech blokace bude Drzitel informovan na
Kontaktnich mistech opencard. Garant neodpovida Drziteli za $kodu, ktera
mu vznikla v disledku blokace Osobni Karty bez evidence provedené v sou-
ladu s témito Podminkami.

Postup Drzitele v pripadé blokace. Drzitel bude €init kroky nezbytné k tomu,
aby mohlo dojit k odblokovani Osobni Karty bez evidence. Za timto ucelem
se zejména bude informovat na Kontaktnich mistech opencard o divodech
blokace Osobni Karty bez evidence.

Odblokovani Osobni Karty bez evidence. Spravce je povinen do 24 hodin od
okamziku, kdy zjisti, Ze pominuly divody blokace Osobni Karty bez evidence,
zajistit akceptaci Osobni Karty bez evidence pro provedeni jakékoli operace
v ramci SKC a zaslat Provozovatelim Kartovych aplikaci, které DrZitel vyuziva
nebo pro které byl na Osobni Karté bez evidence vyhrazen datovy prostor
podle odstavce 4.3.2 téchto Podminek, informaci o opétovné akceptaci
Osobni Karty bez evidence v ramci SKC. Pro odstranéni pochybnosti plati,
Ze Garant nenese zadnou odpovédnost za $kodu, ktera Drziteli vznikne v du-
sledku prodleni Provozovatele s umoznénim akceptace Osobni Karty bez evi-
dence v ramci Kartové aplikace.

SLUZBY ZPRiISTUPNENE KARTOVOU APLIKACI

Sluzby. Zptistupnéni sluzeb prostfednictvim Kartové aplikace a poskytovani
takovych sluzeb se Fidi Podminkami vyuZzivani Kartové aplikace. Garant ne-
nese zadnou odpovédnost za obsah takového ujednani ¢i za obsah Podminek
vyuzivani Kartové aplikace ani neodpovida za povahu, obsah, kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzeb zpfistupnénych prostrednictvim Kartovych aplikaci.

Zpristupnéné Kartové aplikace. Zpfistupnéni sluzeb prostfednictvim Kartové
aplikace mlze byt podminéno aktivaci prislusné Kartové aplikace na Osobni
Karté bez evidence. Aktivace Kartové aplikace znamena (i) vyhrazeni datového
prostoru pro Kartovou aplikaci v paméti ¢ipu Osobni Karty bez evidence prove-
dené Spravcem; a (ii) nasledné nahrani dat pfislusné Kartové aplikace Provo-
zovatelem do datového prostoru Osobni Karty bez evidence vyhrazeného pro
tuto Kartovou aplikaci. Nahrani dat pfislusné Kartové aplikace do datového pro-
storu Osobni Karty bez evidence vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci pro-
vede Provozovatel; za tuto ¢innost Provozovatele nenese Garant odpovédnost,
a to ani v pfipadé, Ze je provadéna na Kontaktnim misté opencard.

REKLAMACE

Odpovédnost za vady. Za vady Osobni Karty bez evidence odpovida Garant
pouze tehdy, vyplyva-li to z obecné zavaznych pravnich predpist. Za vadu
Osobni Karty bez evidence se povaZuje pouze takova vada, ktera ma vliv na
funkénost Osobni Karty bez evidence.

Rozsah odpovédnosti za vady. Pokud je dana odpovédnost Garanta za vady
podle odstavce 4.4.1 téchto Podminek, odpovida Garant za to, Ze Osobni
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Karta bez evidence je v dobé predani Drziteli funkéni a splfiuje technické pa-
rametry pro vyuziti v ramci PCKS. Garant vSak nenese zadnou odpovédnost
za nemoznost vyuziti Osobni Karty bez evidence v rdmci PCKS z dlvod( na
strané jednotlivych Kartovych aplikaci. Garant dale nenese zadnou odpovéd-
nost za vady Osobni Karty bez evidence, které se vyskytnou az po prevzeti
Osobni Karty bez evidence Drzitelem.

Podminky uplatnéni reklamace. DrZitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
po prevzeti Osobni Karty bez evidence zkontrolovat, zda je Osobni Karta bez
evidence funkéni a nema jiné vady, které by branily jejimu vyuziti v ramci
PCKS. Drzitel mGze pipadnou vadu Osobni Karty bez evidence vytknout nej-
pozdéji do 6 mésicl ode dne jejiho prevzeti; nevytkne-li vadu v uvedené |hate,
jeho pravo z odpovédnosti za vady zanikne; ustanoveni odstavce 3.2.1 téchto
Podminek tim neni dotéeno.

Zpusob uplatnéni reklamace. Pfipadné vady Osobni Karty bez evidence
uplatni Drzitel v¢i Spravci zplisobem stanovenym Spravcem. PFi uplatnéni
reklamace je Drzitel povinen Osobni Kartu bez evidence predlozit na Vybra-
ném Kontaktnim misté opencard a souasné prokazat obsluze Vybraného
Kontaktniho mista opencard, Zze je opravnénym Drzitelem reklamované
Osobni Karty bez evidence; tuto skute¢nost prokaze Drzitel zejména (i) pre-
dloZenim svého prikazu totoZnosti vydaného organem statni spravy a opa-
tfeného fotografii Zadatele, na kterém bude uvedeno shodné jméno a pFijmeni
jako na potisku predlozené Osobni Karty bez evidence; (ii) umoznénim vizu-
alni kontroly podle prikazové fotografie umisténé na potisku Osobni Karty
bez evidence a na predloZzeném prikazu totoznosti. Pfi uplatnéni reklamace
je Drzitel povinen predlozit Spravci pfislusny pfijmovy doklad vydany Sprav-
cem prokazujici zaplaceni manipula¢niho poplatku podle odstavce 3.1.2 té-
chto Podminek.

Povinnosti Spravce. Spravce pfi uplatnéni reklamace vystavi DrZiteli potvrzeni
o tom, kdy Drzitel reklamaci uplatnil a co je predmétem reklamace. O rekla-
maci samotné rozhodne Spravce pokud mozno ihned, jinak do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace; pokud Drzitel sdéli Spravci kontaktni idaj za icelem
informovani Drzitele o uplatnéné reklamaci, bude Spravce Drzitele o posou-
zeni reklamace informovat zaslanim zpravy na tento kontaktni tdaj.

Prava z odpovédnosti za vady. V pfipadé divodné reklamace Osobni Karty
bez evidence ma Drzitel pravo na bezplatnou vyménu Osobni Karty bez evi-
dence podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek.

VYMENA OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

Vyména. Vyménou Osobni Karty bez evidence se rozumi navraceni ptvodni
Osobni Karty bez evidence Spravci a jeji nasledné zrusSeni a vydani nové
Osobni Karty bez evidence. Spravce vyméni Osobni Kartu bez evidence
pouze na zadost DrZitele u¢inénou na Vybraném Kontaktnim misté opencard:
(a) z divodu opravnéné reklamace Osobni Karty bez evidence;

(b) z divodu uvedeného v odstavci 5.2.2 téchto Podminek; nebo

(c) z jiného duvodu.

Podminky pro vyménu. Pfi pozadani o vyménu Osobni Karty bez evidence je
Drzitel povinen (i) vratit pivodni Osobni Kartu bez evidence Spravci; a sou-
Casné (ii) zplisobem uvedenym v odstavci 4.4.4 téchto Podminek prokazat
Spravci, Ze je opravnénym Drzitelem plvodni Osobni Karty bez evidence.
V pfipadé Zadosti o vyménu Osobni Karty bez evidence z divodu uvedeného
v odstavci 4.5.1 pism. (b) nebo (c) téchto Podminek, musi byt pivodni Osobni
Karta bez evidence vracena Spravci funkéni. Pokud Drzitel nesplini vySe uve-
dené podminky pro vyménu Osobni Karty bez evidence, nebude mu Osobni
Karta bez evidence Spravcem vyménéna. Neni-li v téchto Podminkach uve-
deno jinak, uplatni se pro pfedani a prevzeti vyménéné Osobni Karty bez evi-
dence obdobné postup podle ¢lanku 3.2 téchto Podminek.

Poplatek za vyménu. Vyména Osobni Karty bez evidence z divodl uvede-
nych v odstavci 4.5.1 pism. (a) nebo (b) téchto Podminek je bezplatna. V pfi-
padé vymény Osobni Karty bez evidence z diivodu uvedeného v odstavci
4.5.1 pism. (c) téchto Podminek je Drzitel povinen zaplatit manipulaéni po-
platek podle odstavce 3.1.2 téchto Podminek.

Prenos dat. Podminky pro pfenos dat Kartové aplikace, ktera byla nahrana
na pavodni Osobni Kartu bez evidence, na nové vydanou Osobni Kartu bez
evidence stanovi prfislusny Provozovatel. Garant neodpovida za prenos dat
Kartovych aplikaci provadény v rdmci vymény Osobni Karty bez evidence
podle ¢l. 4.5 téchto Podminek, a to ani v pfipadé, Ze je provadén na Kontakt-
nim misté opencard.

ZRUSENi OSOBNi KARTY BEZ EVIDENCE

ZruSeni. Zrusenim Osobni Karty bez evidence se rozumi trvala a nezrusitelna
blokace Osobni Karty bez evidence pro PCKS jako celek, kdy Osobni Karta
bez evidence prestava byt funkéni bez moznosti opétovného pouziti. Ma-li
Spravce zruSenou Osobni Kartu bez evidence k dispozici, fyzicky ji zniéi.

Davody pro zruSeni. Spravce zrusi Osobni Kartu bez evidence v nasledujicich

pripadech:

(a) uplynuti doby platnosti Osobni Karty bez evidence;

(b) neprevzeti nové vydané Osobni Karty bez evidence v souladu s odstav-
cem 3.2.2 téchto Podminek;

(c) vyména ptvodni Osobni Karty bez evidence podle ¢lanku 4.5 téchto Pod-
minek.

4.6.3 Omezeni odpovédnosti za $kodu. Garant neodpovida Drziteli ¢i Zadateli za
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$kodu, kterd mu vznikne v dusledku zruseni Osobni Karty bez evidence v sou-
ladu s témito Podminkami.

PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE A GARANTA

PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

Pravo vyuZivat Osobni Kartu bez evidence. Drzitel je opravnén vyuzivat
Osobni Kartu bez evidence pouze v ramci PCKS. Drzitel je pfi vyuzivani
Osobni Karty bez evidence povinen postupovat v souladu s témito Podmin-
kami a pokyny Spravce uvedenymi v uzivatelskych materidlech pfedanych
Drziteli nebo uvedenymi na Webu opencard. Drzitel je povinen nesdélovat
tfetim osobam identifikacni ¢islo Osobni Karty bez evidence pro jiné ucely
nez je vyuzivani Osobni Karty bez evidence v ramci PCKS.

Neprenositelnost. Drzitel nesmi svou Osobni Kartu bez evidence poskytnout
k uzivani tfetim osobam. Drzitel je od okamziku prevzeti Osobni Karty bez
evidence odpovédny za veSkeré ukony a operace, pfi kterych bude jeho
Osobni Karta bez evidence pouzita.

Povinnost chranit Osobni Kartu bez evidence. Drzitel je povinen chranit
Osobni Kartu bez evidence pred jakymkoli zneuzitim; zejména je povinen
ukladat Osobni Kartu bez evidence na bezpe¢ném misté a pfijmout opatfeni
k zabranéni jeji ztraty ¢i odcizeni. Drzitel je dale povinen chranit Osobni Kartu
bez evidence pred poSkozenim &i zniCenim; zejména pfed mechanickym po-
$kozenim, nedistotami, chemikaliemi a pred plsobenim jakéhokoliv vlivu,
v jehoz dusledku by mohlo dojit k poru$eni zaznamu v €ipu nebo k poskozeni
Osobni Karty bez evidence.

Povinnost zjistovani informaci. Drzitel je povinen pravidelné sledovat infor-
mace a oznameni Spravce, ktera Spravce uverejiiuje na Webu opencard a na
Kontaktnich mistech opencard. Za timto u¢elem se Drzitel zavazuje navstivit
Web opencard nebo Kontaktni misto opencard alespori jednou za kazdy ka-
lendafni mésic.

Povinnost vrétit Osobni Kartu bez evidence. Osobni Karta bez evidence zls-
tava po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Drzitelem a Garantem ve
vlastnictvi Garanta. Ma-li Drzitel Osobni Kartu bez evidence v drZeni, je po-
vinen ji vratit na Kontaktnim misté opencard v pfipadé uplynuti doby jeji plat-
nosti, v pfipadé podani zadosti o vyménu Osobni Karty bez evidence podle
¢lanku 4.5 téchto Podminek, nebo v pfipadé nesouhlasu se zménou Podmi-
nek podle odstavce 5.2.3 téchto Podminek. Spravce vracenou Osobni Kartu
bez evidence fyzicky zniéi.

Omezeni naroku Drzitele. V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni ¢i zniceni
Osobni Karty bez evidence nevznika Drziteli narok na vyménu Osobni Karty
bez evidence ¢i na nahradu hodnot nahranych na Osobni Karté bez evidence.

PRAVA A POVINNOSTI GARANTA

Situace okam?Zité reakce. Spravce je opravnén vyhlasit stav situace okamzité
reakce. Situace okamzité reakce znamena situaci vzniklou v souvislosti
s PCKS, ktera muze mit zavazny dopad na Garanta, Spravce, Provozovatele
nebo jiny subjekt U€astnici se systému PCKS (pro odstranéni pochybnosti
plati, Ze takovym subjektem neni Drzitel), zejména ohroZeni bezpecnosti Ci
technickeé integrity systému PCKS nebo jeho soucasti, dat ¢i informaci uloze-
nych v systému PCKS, zejména osobnich Udajl, ohroZeni provozuschopnosti
¢i funkci systému PCKS, popfipadé i finan¢nich transakci a bezpec€nosti né-
které Kartové aplikace, a ktera vyZaduje okamzitou reakci Garanta, Spravce,
Provozovatele a/nebo jinych subjektl pro predejiti mozné skodé ¢i nehmotné
ujmé nebo pro jejich minimalizaci. V pfipadé vyhlaseni situace okamzité re-
akce mUze Spravce pfijmout opatfeni potfebna k jejimu vyfeseni; zejména
mUZe po nezbytnou dobu blokovat Karty nebo prerusit fungovani nékterych
Kartovych aplikaci ¢i PCKS jako celku za pfedpokladu, Ze neni jiné vhodné
a dostacujici fFeSeni nastalé situace okamzité reakce. Garant neodpovida drzi-
teli za Skodu, ktera mu vznikla v dusledku vyhlaseni a nasledného feseni si-
tuace okamzité reakce podle téchto Podminek. Spravce informuje drZitele
o vyhlaseni stavu situace okamZité reakce a pfijatych opatfenich prostfednic-
tvim Kontaktnich mist opencard nebo jinymi zplsoby stanovenymi Spravcem.

Zména Osobni Karty bez evidence. Garant je opravnén rozhodnout o zméné
typu Osobni Karty bez evidence ¢i jejich technickych parametri a pred¢asné
ukongit platnost Osobni Karty bez evidence k stanovenému datu. Spravce
rozhodnuti Garanta uvefejni prostfednictvim Kontaktnich mist opencard
a Webu opencard alespon 3 mésice pfed provedenim zmény. DrzZitel ma v ta-
kovém pfipadé pravo na bezplatnou vyménu Osobni Karty bez evidence za
Osobni Kartu bez evidence, ktera bude odpovidat novému typu Osobni Karty
bez evidence a bude splfiovat potfebné technické parametry.

Zména Podminek. Garant je opravnén kdykoli navrhnout zménu téchto Pod-
minek. O navrhované zméné Podminek bude Spravce informovat prostred-
nictvim Kontaktnich mist opencard a Webu opencard minimalné 2 kalendarni
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mésice pfed datem ucinnosti navrzenych zmén. V pfipadé navrhované zmény
Podminek muze Spravce oznameni o této skutecnosti uverejnit také prostred-
nictvim tisku vydavaného Garantem. Jestlize Drzitel s navrhovanou zménou
Podminek nesouhlasi, je povinen pfede dnem uc€innosti navrzené zmény Pod-
minek prestat Osobni Kartu bez evidence vyuzivat a zaroven ji vratit na Kon-
taktnim misté opencard. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Garant je
opravnén rozhodnout o slouéeni téchto Podminek s Podminkami PVVK; za
pfedpokladu, ze takové slou€eni nebude pfedstavovat zhorSeni postaveni
Drzitele, nebude takové slou¢eni povazovano za zménu Podminek podle to-
hoto odstavce.

Zavaznost zmény Podminek. Pokud Drzitel pokracuje v uzivani Osobni Karty
bez evidence po datu ucinnosti zmény Podminek, plati, Ze se zménou Pod-
minek souhlasi, a tato zména se pro Drzitele stava zavaznou.

OSTATNi UJEDNANI

ZASTOUPENI

Zékonné zastoupeni. Pokud je Zadatel &i Drzitel fyzickou osobou mladsi 15
let, fyzickou osobou, ktera byla soudem zbavena zpUsobilosti k pravnim tko-
num, nebo fyzickou osobou, jejiz zpusobilost k pravnim tkondm byla soudem
omezena v rozsahu, ktery této osobé neumozriuje pozadat o vydani Osobni
Karty bez evidence, &ini Ukony podle téchto Podminek za Zadatele, resp. Drzi-
tele jeho zakonny zastupce, ktery vérohodné prokaze, Ze je zakonnym za-
stupcem uvedené osoby.

Zastoupeni na zakladé piné moci. K pozadani Spravce o vydani Osobni Karty
bez evidence podle odstavce 3.1.1 téchto Podminek je Zadatel opravnén
zmocnit zmocnénce. Zmocnénec prokaze své opravnéni pozadat za Zadatele
o vydani Osobni Karty bez evidence predloZzenim pisemné zvlastni plné moci,
ktera ho k takovému Ukonu opraviiuje. Zmocnénec je spolu s pozadanim o vy-
dani Osobni Karty bez evidence povinen predlozit obsluze Vybraného Kon-
taktniho mista opencard kopii priikazu totoZnosti Zadatele vydaného organem
statni spravy a opatieného fotografii Zadatele.

0OSOBNi UDAJE

Zpracovani osobnich udaju. Pfi vydavani Osobni Karty bez evidence dochazi
ze strany Garanta jako spravce osobnich Gdaju a Spravce (pokud je subjek-
tem odliSnym od Garanta) jako zpracovatele osobnich Gdaju ke zpracovani
osobnich tdaji Zadatele ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ugel zpracovani osobnich tdaji. Ugelem zpracovani osobnich tdajti je pinéni
smluvniho vztahu mezi Zadatelem a Garantem; konkrétné vydani Osobni
Karty bez evidence vcetné jeji personalizace.

Rozsah zpracovavanych osobnich tdaji. Osobni idaje Zadatele budou zpra-
covavany v rozsahu udaji podle odstavce 4.1.3 téchto Podminek.

Doba zpracovéani osobnich tdajt. Osobni Udaje budou Spravcem zpracovavany
pouze po dobu nezbytnou pro vydani Osobni Karty bez evidence. Po vydani
Osobni Karty bez evidence budou zpracovavané osobni udaje zlikvidovany.

Zplisob zpracovéni osobnich tdajti. Osobni Udaje Zadatele budou zpracova-
vany automatizované v elektronické formé.

Prévo Zadatele na pfistup k osobnim tdajiim. Zadatel ma pravo pozadat Ga-
ranta prostfednictvim Spravce o poskytnuti informace o zpracovani svych
osobnich Gdajd. Tato informace bude Zadateli poskytnuta bez zbytedného od-
kladu; za poskytnuti informace je Garant opravnén pozadovat pfiméfenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Dobrovolnost poskytnuti osobnich tidajti. Zadatel neni podle Zadného obecné
zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout Garantovi své osobni
Udaje; poskytnuti osobnich Gdajd je zcela dobrovolné. Pokud véak Zadatel
své osobni Udaje v pozadovaném rozsahu Garantovi neposkytne, Osobni
Karta bez evidence nebude Zadateli vydana.

Dal$i prava Zadatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju. Zadatel,
ktery zjisti nebo se domniva, Ze Garant provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem, muze (i) pozadat Garanta prostfednictvim Spravce
o vysvétleni, nebo (ii) pozadovat, aby Garant odstranil takto vznikly stav. Jest-
lize bude takova zadost shledana opravnénou, Garant neprodlené odstrani
zavadny stav. Pokud Garant Zadosti nevyhovi, miZe se Zadatel obratit na
Urad pro ochranu osobnich Gdajd; pravo Zadatele obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich udaj pfimo tim neni dotceno.

ODPOVEDNOST GARANTA VUCI DRZITELI

Provoz SKC. Garant odpovida za provoz SKC v rozsahu ¢innosti Garanta
a Spravce vymezenych témito Podminkami.
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Provoz Kartové aplikace. Garant neodpovida za provoz ¢i vypadky v provozu
Kartovych aplikaci a jejich nasledky a neodpovida Zadnym zplGsobem za
sluzby zpfistupnéné s vyuzitim Osobni Karty bez evidence prostfednictvim
Kartovych aplikaci. Garant nenese Zadnou odpovédnost za nemoznost vyuziti
Osobni Karty bez evidence v ramci PCKS z duvodl na strané jednotlivych
Kartovych aplikaci.

Vy$8i moc. Garant neodpovida za Skodu vzniklou v dusledku jednani organt
vefejné spravy nebo soudU, odepreni nebo pozdniho vydani Gfedniho povo-
leni ani za Skodu vzniklou za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Omezeni odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Garanta za Skodu vzniklou
porusenim povinnosti podle téchto Podminek je vici Drziteli omezena na sku-
te¢nou $kodu do vy$e 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Eeskych). V pfipadé
poruseni navzajem souvisejicich se takova poruseni povazuji za poruseni je-
diné. Garant neodpovida za usly zisk Drzitele ani za nehmotnou tjmu ¢i jinou
Skodu vzniklou Drziteli nepfimo. Garant neodpovida Drziteli za $kodu, ktera
Drziteli vznikla v disledku poru$eni povinnosti Drzitele podle téchto Podminek
¢i podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Skoda zptisobend umysiné. Omezeni odpovédnosti Garanta za $kodu podle
odstavce 6.3.4 téchto Podminek neplati v pfipadé skody, ktera byla zplso-
bena umysiné osobami jednajicimi jménem Garanta.

ZAPOCTENI

Zapocteni pohledavek. Bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta neni
Drzitel opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Garantem vzniklé
v souvislosti s vydanim a vyuzivanim Karty proti pohledavkam Garanta za
Drzitelem, nehledé na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoli.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZiVANi KARTY

DUVODY ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZIVANi KARTY

ZruSeni Karty. Smluvni vztah o vyuzivani Osobni Karty bez evidence mezi
Garantem a Drzitelem zanika v dusledku zruseni Osobni Karty bez evidence
podle ¢lanku 4.6 téchto Podminek; uvedené neplati, pokud je Osobni Karta
bez evidence zrusena z diivodu vymény Osobni Karty bez evidence podle
¢lanku 4.5 téchto Podminek.

Pretrvani ucinnosti. Povinnost Drzitele podle odstavce 5.1.5 téchto Podminek
neni zanikem smluvniho vztahu o vyuzivani Osobni Karty bez evidence mezi
Garantem a Drzitelem nijak dot¢ena.

ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

UCINNOST

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji uginnosti dne 1. ledna 2012.

PRECHOD Z OSOBNi KARTY NA OSOBNi KARTU BEZ EVIDENCE

Prechod z Osobni Karty na Osobni Kartu bez evidence. Drzitelé Osobnich
Karet jsou opravnéni pozadat Spravce o pfechod z Osobni Karty na Osobni

Kartu bez evidence.

Podminky pro prechod. Zadost o ptechod z Osobni Karty na Osobni Kartu
bez evidence ucini drzitel Osobni Karty formou (i) podani zadosti o zruseni
Osobni Karty, jejimz je opravnénym drzitelem, podle odstavce 4.6.2 Podminek
PVVK, spolu s vracenim funkéni stavajici Osobni Karty Spravci; a (ii) soucas-
nym pozadanim Spravce o prenos dat z vracené Osobni Karty na Osobni
Kartu bez evidence, kterou Drzitel pfedlozi Spravci. Pokud drzitel Osobni
Karty nesplni vy$e uvedené podminky pro pfechod z Osobni Karty na Osobni
Kartu bez evidence, Spravce pfechod na Osobni Kartu bez evidence ne-
umozni.

Prenos dat. Podminky pro pfenos dat Kartové aplikace, ktera byla nahrana
na puvodni Osobni Kartu, na Osobni Kartu bez evidence stanovi pfislusny
Provozovatel. Garant neodpovida za pfenos dat Kartovych aplikaci prova-
dény v ramci pfechodu z Osobni Karty na Osobni Kartu bez evidence podle
¢l. 8.2 téchto Podminek, a to ani v pfipadé, Ze je provadén na Kontaktnim
misté opencard. V pfipadé, Ze Kartova aplikace neakceptuje Osobni Karty
bez evidence a/nebo neumoziuje pfenos dat z Osobni Karty na Osobni
Kartu bez evidence, je drzitel Osobni Karty pfedtim, nez pozada Spravce
o pfechod z Osobni Karty na Osobni Kartu bez evidence, povinen vyporadat
své pripadné pohledavky za pfislusnym Provozovatelem. Garant neodpo-
vida za Skodu vzniklou drziteli Osobni Karty v dusledku ztraty dat a hodnot
nahranych na plvodni Osobni Karté, ktera nebudou v ramci pfechodu
z Osobni Karty na Osobni Kartu bez evidence pfeneseny Osobni Kartu bez
evidence.
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