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UVODNIi USTANOVENI
DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Nize uvedené pojmy pouzivané v téchto Podminkach s velkymi po¢atecnimi pisme-
ny budou mit k nim pfifazeny nasledujici vyznam:

»wAnonymni Karta“ je Karta, u které SKC nema zaznam o tom, kdo je jejim Drzite-
lem. Anonymni Karta neni vydana na zakladé pisemné zadosti o vydani Karty, ale
je zadjemcim zpfistupnéna pfimo prostfednictvim distribuéni sité tvofené Kontakt-
nimi misty opencard. Nékteré Kartové aplikace neakceptuji Anonymni Kartu jako
prostfedek umozniujici jejimu Drziteli vyuzivat sluzby zpfistupnéné témito Karto-
vymi aplikacemi nebo tyto sluzby nejsou Drzitelim Anonymnich Karet zpfistupné-
ny v plném rozsahu; podrobnosti stanovi pfislusny Provozovatel Kartové aplikace
v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace.

»Cenik“ znamena cenik, ve kterém je uvedena aktuaini vySe vSech poplatkd a pla-
teb hrazenych na zakladé téchto Podminek. Cenik vydava Spravce a jeho znéni je
dostupné na vSech Kontaktnich mistech opencard a Sbérnych mistech opencard.

»Drzitel“ znamena fyzickou osobu, pro kterou je na zakladé Zadosti o vydani Karty
vydana Osobni Karta nebo kterd opravnéné drzi Anonymni Kartu. Jedna fyzicka
osoba muze byt sou€asné Drzitelem vice Osobnich a/nebo Anonymnich Karet. Dr-
Zitel je povinen Fidit se pfi vyuzivani Karty Podminkami PVVK.

»Garant“ znamena hlavni mésto Prahu. Garant mize byt sou¢asné Provozovate-
lem; v takovém pfipadé nejsou jeho prava a povinnosti Garanta dle téchto Podmi-
nek nijak dotéena, avSak jeho prava a povinnosti vyplyvajici z postaveni Garanta
a z postaveni Provozovatele musi byt vzdy posuzovana a vykladana oddélené.

»Karta“ znamena Osobni nebo Anonymni multifunkéni ¢ipovou kartu opencard
vydavanou Garantem prostfednictvim Spravce. Osobni Karta je vybavena bezkon-
taktnim ¢ipem nebo bezkontaktnim a kontaktnim ¢ipem, Anonymni Karta je vybave-
na vzdy pouze bezkontaktnim Cipem. Vlastnikem Karty je Garant. Karta slouzi jako
prostfedek umoznujici Drziteli vyuzivat sluzby poskytované Provozovateli a zpfi-
stupnéné prostfednictvim Kartovych aplikaci.

»Kartova aplikace“ znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personal-
nich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedkd umozniujici s vyuzitim Karet
pFistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na
zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem. Garant ani Spravce neodpovidaji za
provoz Kartovych aplikaci ani za sluzby zpfFistupnéné prostfednictvim Kartovych
aplikaci.

»Kontaktni misto opencard“ znamena misto, na kterém se podavaji zadosti o vy-
dani Karty, které predava vydané Karty Drziteldm, provadi vyménu Karet, vyhrazeni
datového prostoru na Karté podle odstavce 4.3.2 téchto Podminek, blokaci, odblo-
kovani nebo zruseni Karty, vyfizuje reklamace Karet, poskytuje informace o Karté
a feSi problémy spojené s vyuzivanim Karty. Kontaktni misto opencard je provozo-
vano Spravcem.

,»Osobni Karta“ je Karta, u které SKC vede zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.
Osobni Karta je vydana na zakladé pisemné Zadosti konkrétniho zadatele o vydani
Karty. Na potisku Osobni Karty jsou uvedeny osobni udaje jejiho Drzitele.

»PCKS* znamena Prazské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluz-
bam prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a jednotlivych Kartovych aplikaci.
PCKS jako celek, nikoli vSak jednotlivé Kartové aplikace, je provozovano Garantem
a jeho spravu a provoz zajistuje Spravce.

»Podminky“ nebo ,Podminky PVVK" znamena tyto podminky pro vydavani a vyu-
zivani karty opencard. Podminky PVVK ur€uji prava a povinnosti Zadatele o vydani
Karty, Drzitele, Garanta a Spravce ve vztahu ke Karté. Podminky PVVK jsou do-
stupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech opencard a v elektronické podobé
na Webu opencard.

»Podminky vyuzivani Kartové aplikace* jsou pfisluSnym Provozovatelem stano-
vené podminky pro vyuzivani Karty v Kartové aplikaci, které uréuji obsah smluvniho
vztahu mezi Provozovatelem a Drzitelem o vyuzivani Kartové aplikace.

»Provozovatel“ znamena subjekt, ktery provozuje uréitou Kartovou aplikaci a jejim
prostfednictvim umozfuje DrzitelGm vyuzivani sluzeb poskytovanych Provozovate-
lem nebo jinym subjektem na zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem.

»Sbérné misto opencard“ znamena misto, na kterém se podavaji zadosti o vy-
dani Karty a které maze, ale nemusi, vykonavat i dal$i ¢innosti vykonavané na
Kontaktnim misté opencard. Sbérné misto opencard je provozovano subjektem
odliSnym od Spravce na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi timto subjektem
a Spravcem. Aktuaini seznam vSech Sbérnych mist opencard je dostupny na Kon-
taktnich mistech opencard.

»SKC* znamena Servisni kartové centrum jako soubor technickych, personalnich
a dalSich hmotnych a nehmotnych prostredkd, které slouzi k vydavani, spravé, pro-
vozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je ma-
jetkem Garanta a jeho spravu a provoz zaijistuje Spravce. SKC je souéasti PCKS.

»Sluzba“ znamena sluzbu, zboZi nebo jinou majetkovou hodnotu &i jakékoli jiné
plnéni, které je zpfistupnéno prostfednictvim Kartové aplikace s vyuzitim Karty. Sluz-
ba mlze byt poskytovana Provozovatelem nebo jinou osobou na zakladé zvlastni
smlouvy s Provozovatelem. Pojem ,Sluzba“ je v tomto smyslu v textu Podminek po-
uzivan i s malym poc¢ateénim pismenem.
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»Spravce* znamena subjekt zajistujici na zakladé zvlastni smlouvy s Garantem
vydavani Karet a spravu a provoz SKC a PCKS jako celku, nikoli v§ak jednotlivych
Kartovych aplikaci. Postaveni Spravce je blize vymezeno v kapitole 2 téchto Pod-
minek.

»Web opencard“ znamena webové stranky umoznujici dalkovy pfistup k infor-
macim o PCKS, Karté a pfipadné jednotlivych Kartovych aplikacich a umozhujici
Drziteldm provadéni ukonu souvisejicich s Kartou a pfipadné jednotlivymi Kartovy-
mi aplikacemi prostfednictvim dalkového pfistupu. Provoz, obsah a funkce Webu
opencard zavisi na volném uvazeni Garanta a Drzitel neni opravnén domahat se
provozu, uréitého obsahu &i urcitych funkci Webu opencard. Web opencard je do-
stupny na www.opencard.cz.

SPRAVCE
CINNOST SPRAVCE

Opravnéni Spravce. Na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Garantem
a Spravcem je Spravce opravnén vykonavat urcitad prava a pinit uréité povinnosti
Garanta dle téchto Podminek. Pokud je v téchto Podminkach uvedena ¢innost, pra-
vo &i povinnost Spravce, rozumi se tim ¢innost, pravo ¢i povinnost Garanta, kterou
Spravce vykonava ¢i pIni jménem Garanta a na jeho ucet; pro odstranéni pochyb-
nosti plati, Ze Garant takovou ¢innost, pravo ¢i povinnost mize na zakladé svého
volného uvazeni vykonat ¢i plnit i sdm. Pokud je tak vyslovné uvedeno v téchto
Podminkach nebo pokud Spravce vykonava jiné ¢innosti, prava ¢i povinnosti nez
ty, které jsou v téchto Podminkach uvedeny jako €innosti, prava ¢i povinnosti Sprav-
ce, plati, Ze tyto ¢innosti, prava ¢ povinnosti jsou Spravcem vykonavany vlastnim
jménem a na vlastni U€et a odpovédnost, bez jakychkoli disledkl pro Garanta; uve-
dené neplati, pokud Garant Spravci k vykonu takové ¢innosti, prava ¢i povinnosti
udélil pisemnou plnou moc nebo jednani Spravce dodateéné pisemné schvalil.

Limit opravnéni Spravce. Pokud v téchto Podminkach neni vyslovné uvedeno
jinak nebo pokud Garant neudéli Spravci zvlastni pisemnou plnou moc, plati, ze
Spravce neni pfi spravé a provozu PCKS opravnén jménem Garanta a na jeho ucet
¢init jakékoli ukony, které by mély za nasledek vznik zavazku Garanta k uhradé
jakékoli penézité ¢astky nebo zanik jakékoli pohledavky Garanta jinak nez splné-
nim.

Platby a poplatky. VeSkeré poplatky a platby uvedené v Ceniku a hrazené zada-
telem o vydani Karty nebo Drzitelem na zakladé téchto Podminek jsou pFijmem
Spravce. Pfi vybirani a spravé poplatku a plateb hrazenych zadatelem o vydani
Karty nebo Drzitelem na zakladé téchto Podminek postupuje Spravce viastnim jmé-
nem a na vlastni ucet.

Spravce jako Provozovatel. Pokud je Spravce zaroven Provozovatelem Kartové
aplikace nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu Kartové aplikace, nejsou
tim jeho prava a povinnosti Spravce dle téchto Podminek nijak dotéena; jeho pra-
va a povinnosti vyplyvajici z postaveni Spravce a z postaveni Provozovatele vSak
v takovém pfipadé musi byt vzdy posuzovana a vykladana oddélené.

OSOBA SPRAVCE

Oznameni osoby Spravce. Osoba Spravce spolu s kontaktnimi udaji Spravce je
uvedena na Webu opencard.

Zména osoby Spravce. Garant je opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce.
Zamyslenou zménu osoby Spravce zvefejni Garant prostfednictvim Webu open-
card nejméné 1 mésic pfedem.

VYDANI KARTY
ZADOST O VYDANI KARTY

Zadost o vydani Osobni Karty. Zadost o vydani Karty podava zadatel zpGso-
bem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zpusobem stanovenym
Spravcem. Zadost o vydani Karty mize byt podana na Kontaktnim misté opencard
nebo na Sbérném misté opencard. V Zadosti o vydani Karty Zadatel uvede, zda
pozaduje vydat Kartu vybavenou kontaktnim a bezkontaktnim ¢ipem nebo pouze
bezkontaktnim €ipem; pokud tak neugini, bude Karta vybavena pouze bezkontakt-
nim cipem. V Zadosti o vydani Karty muze Zadatel dale uvést, Ze pozaduje vydat
Kartu na pockani podle odstavce 3.2.2 téchto Podminek; pokud tak neucini, bude
mu Karta vydana standardnim postupem podle odstavce 3.2.1 téchto Podminek.
Na pockani Ize vydat jen Kartu vybavenou bezkontaktnim &ipem, a to pouze na
expresnich Kontaktnich mistech opencard, jejichz seznam je dostupny na vSech
Kontaktnich mistech opencard. V pfipad€, Ze Zadatel je jiz Drzitelem Osobni Karty
¢i Osobnich Karet, uvede v Zadosti o vydani Karty, zda pozaduje stavajici Osobni
Kartu/y zrusit; pokud tak neucini, stavajici Osobni Karta/y nebude/ou na zakladé
podané zadosti o vydani Karty zrugenaly. Zadatel odpovida za spravnost udajt
uvedenych v Zadosti o vydani Karty, véetng jejich pfiloh. Zadatel je povinen se pred
podanim Zadosti o vydani Karty seznamit s Podminkami PVVK a Cenikem. Zadatel
obdrzi kopii Zadosti o vydani Karty.

Manipulaéni poplatek za podani Zadosti o vydani Osobni Karty. Za podani za-
dosti o vydani Karty Zadatel uhradi manipulacni poplatek, jehoz vyse je uvedena
v Ceniku. Manipula¢ni poplatek je splatny pfi podani zadosti.

Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuzivani Karty. Podanim zadosti o vy-
dani Karty vyjadfuje Zadatel souhlas s Podminkami PVVK a Cenikem a sou¢asné
podava neodvolatelny navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuzivani Karty, jehoz
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obsah se Fidi témito Podminkami. Vztah mezi Zadatelem o vydani Karty a Garan-
tem se fidi relevantnimi ustanovenimi téchto Podminek, vydani Karty se v3ak nelze
domahat.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a poskytnuti informaci a pouceni
o pravech subjektu udajt. Prilohou Zadosti o vydani Karty podle odstavce 3.1.1
téchto Podminek je souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udéleny Zadatelem
zpusobem uvedenym v €lanku 6.1 téchto Podminek, ktery obsahuje téZ poucéeni
Zadatele a vybrané informace o zpracovani osobnich Gdaji v ramci PCKS. Pokud
k Zzadosti o vydani Karty neni pfilozen Zadatelem podepsany souhlas se zpraco-
vanim osobnich udajl, jednad se o neulplnou Zadost a Spravce bude postupovat
zpUsobem uvedenym v odstavci 6.1.3 téchto Podminek.

Pravo nevydat Osobni Kartu. Spravce je opravnén nevydat Kartu, a to i bez udani
davodu. O nevydani Karty bude Spravce Zadatele informovat. Pokud Spravce Kartu
podle tohoto odstavce Podminek nevyda, bude Zadateli v pIné vysi vracen mani-
pulaéni poplatek za podani Zadosti o vydani Karty. Spravce nevyda Kartu zejména
v téchto pfipadech:

(a) predchozi vyuzivani Karty Zadatelem v rozporu s Podminkami PVVK,
(b) duavodna obava ze zneuziti Karty Zadatelem,
(c) technické nebo provozni divody SKC.

Vydani Anonymni Karty. Anonymni Karta neni Spravcem vydavana na zakladé
pisemné Zadosti o vydani Karty. Vydani Anonymnich karet muZe byt pfedmétem
zvlastni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a zajemcem, zdjemce vSak nema na
uzavfeni takové smlouvy pravni narok.

PREDANI KARTY

Vydani Osobni Karty standardnim postupem. Obvykla Ihita pro predani Karty
Zadateli ¢ini u Karty vybavené pouze bezkontaktnim ¢ipem 7 dnu ode dne podani
Zadosti o vydani Karty a u Karty vybavené bezkontaktnim a kontaktnim ¢ipem 21
dnu ode dne podani Zadosti o vydani Karty. Datum a vydejni Kontaktni misto open-
card pro prevzeti Karty bude uvedeno na Zadosti o vydani Karty. Spravce je kdykoli
po podani zadosti o vydani Karty opravnén stanovit jako datum pro prevzeti Karty
i pozdéjsi den, nez je den uvedeny na zadosti o vydani Karty; o zméné data pre-
vzeti Karty bude Zadatele vhodnym zpusobem informovat. Karta maze byt Zadateli
predana i pfed stanovenym datem prevzeti Karty, Zadatel vSak neni opravnén se
prevzeti Karty domahat. Za pfedpokladu, Ze Zadatel uvedl v Zadosti o vydani Karty
odpovidajici kontaktni Gdaje, bude Spravce formou SMS zpravy nebo emailové
zpravy Zadatele informovat o tom, Ze Karta je pfipravena k prevzeti.

Vydani Osobni Karty na poc¢kani. Pokud tak Zadatel uved| v Zadosti o vydani
Karty podané na expresnim Kontaktnim misté opencard, bude mu Karta vydana na
pockani. Na pockani Ize vydat pouze Kartu vybavenou jen bezkontaktnim Cipem.

Predani a prevzeti Osobni Karty. Karta bude Zadateli pfedana na zakladé pred-
loZené kopie Zadosti o vydani Karty a dokladu totoZnosti, jehoz &islo se bude sho-
dovat s &islem uvedenym v Zadosti o vydani Karty. Spolu s Kartou bude Zadateli
predana informacéni pfiruc¢ka k vyuzivani Karty, zalepena obalka obsahujici osobni
identifikacni kod Drzitele a pfipadné dal$i materialy vztahujici se k pfedavané Kar-
té. Pfevzetim Karty se Zadatel o vydani Karty stava Drzitelem. Drzitel je povinen
zkontrolovat, zda Udaje uvedené na Karté odpovidaji udajum uvedenym na zadosti
o vydani Karty. Spravnost téchto tdajl a skutecnost, Ze prevzal neposkozenou Kar-
tu, informaéni pfiru¢ku k vyuzivani Karty, neporusenou obalku obsahujici osobni
identifikacni kdd Drzitele a pfipadné dal$i materidly vztahujici se k pfedavané Karté
potvrdi Drzitel zpusobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zpl-
sobem stanovenym Spravcem.

Dusledky nepievzeti Osobni Karty. Pokud si Zadatel Kartu nepfevezme do 30
dnli od data pro prevzeti Karty, Spravce Kartu zrusi. Narok Spravce na zaplaceni
manipulaéniho poplatku podle odstavce 3.1.2 téchto Podminek neni neprevzetim
Karty ze strany Zadatele a naslednym zruSenim Karty nijak dotcen.

Pfedani Anonymni Karty. Anonymni Karta je zajemcim zpfistupnéna prostied-
nictvim distribu¢ni sité tvofené Kontaktnimi misty opencard, zadjemce vSak nema
na pfedani Anonymni Karty pravni narok. O pfedani a pfevzeti Anonymni Karty
neni sepisovan predavaci protokol. Spolu s Kartou je Drziteli pfedana informaéni
priru¢ka k vyuzivani Karty. Pfedani Anonymni Karty je zpoplatnéno podle Ceniku.

Vznik smluvniho vztahu o vyuzivani Karty. Pfedanim a prevzetim Karty dochazi
ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani Karty mezi Garantem a DrZitelem, jehoz
obsah se Fidi t&émito Podminkami.

VYUZIVANI KARET
VLASTNOSTI KARTY

Vybaveni Osobni Karty. Osobni Karta bude podle volby Zadatele uvedené v Za-
dosti o vydani Karty vybavena bezkontaktnim ¢ipem nebo bezkontaktnim a kontakt-
nim Cipem.

Vybaveni Anonymni Karty. Anonymni Karta je vybavena pouze bezkontaktnim
Cipem.

Kontaktni a bezkontaktni ¢ipy. Kontaktni ¢ip Karty odpovida poZzadavkim zakona
€. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisu. Nékte-
ré Kartové aplikace neakceptuji Karty vybavené pouze bezkontaktnim ¢ipem jako
prostfedek umoznujici vyuzivat sluzby zpfistupnéné témito Kartovymi aplikacemi
nebo tyto sluzby nejsou Drziteldm téchto Karet zpfistupnény v plném rozsahu; po-
drobnosti stanovi pfislusny Provozovatel Kartové aplikace v Podminkach vyuzivani
Kartové aplikace.

Identifikacéni Cislo Karty. Kazdé Karté je Spravcem pfidéleno jedine¢né identifi-
kacéni ¢&islo. Drzitel souhlasi s tim, aby identifikacni &islo Karty bylo zpfistupnéno
Provozovateli, pro jehoz Kartovou aplikaci byl na Karté vyhrazen datovy prostor
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podle odstavce 4.3.2 nebo odstavce 4.3.3 téchto Podminek, a bylo timto Provozo-
vatelem zpracovavano pro ucely a prostfedky uréenymi timto Provozovatelem, kon-
krétné pro ucely provozu pfislusné Kartové aplikace a vyuzivani Karty v jejim ramci,
zajisténi interakce mezi Kartovou aplikaci a SKC, zajisténi bezpecnosti a integrity
Kartové aplikace, a za u€elem vyuzivani sluzeb zpfistupnénych Drziteli prostfed-
nictvim Kartové aplikace. Identifikacni ¢islo Karty bude pfislusnému Provozovateli
Spravcem zpfistupfiovano a jim zpracovavano po dobu, po kterou bude na Karté
pro Kartovou aplikaci vyhrazen datovy prostor.

Data uvedena na Karté. Na potisku kazdé Karty je uvedeno identifikaéni ¢islo Kar-
ty a posledni den platnosti Karty. Na potisku Osobni Karty je dale uvedeno jméno,
pFijmeni a priikazova fotografie DrZitele, pfi¢emz maximalni délka jména uvedené-
ho na potisku Osobni Karty je 12 znaku a maximalni délka pfijmeni uvedeného na
potisku Osobni Karty je 24 znaku.

Platnost Karty. Doba platnosti Karty je ur¢ovana Spravcem a muZe Cinit 3 mésice
az 5 let s tim, Ze platnost Karty skoné&i vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.
Posledni den platnosti Karty je uveden na potisku Karty.

BLOKACE KARTY

Blokace Osobni Karty. Blokaci Karty se rozumi zafazeni Karty na seznam blo-
kovanych Karet, které nejsou akceptovany pro provedeni transakce ¢&i zpfistupné-
ni sluzby v ramci PCKS jako celku nebo v ramci konkrétnich Kartovych aplikaci.
Blokaci karty provadi Spravce na zakladé Zadosti Drzitele. Z diivod uvedenych
v odstavci 4.2.4 téchto Podminek je Spravce opravnén provést blokaci Karty i bez
souhlasu Drzitele. O blokaci Karty a divodech blokace bude Drzitel informovan
na Kontaktnich mistech opencard nebo elektronickou postou na emailovou adresu
oznamenou Spravci. Akceptaci Osobni Karty v ramci pfislusné Kartové aplikace
muze zamezit i jeji Provozovatel.

Blokace Osobni Karty na Zadost Drzitele. Drzitel je opravnén pozadat Spravce
o blokaci Karty pouze pro PCKS jako celek. Zadost o blokaci Karty podava Drzitel
zpUsobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zplisobem stanove-
nym Spravcem. DrZitel odpovida za spravnost udaji uvedenych v Zadosti o blokaci
Karty.

Postup Spravce v pripadé Zzadosti Drzitele o blokaci Osobni Karty. Spravce
je povinen do 24 hodin od obdrzeni z&dosti Drzitele o blokaci Karty zamezit ak-
ceptaci Karty pro provedeni jakékoli operace v ramci SKC a zaslat Provozovateliim
Kartovych aplikaci, pro které byl na Karté vyhrazen datovy prostor podle odstavce
4.3.2 nebo odstavce 4.3.3 téchto Podminek, informaci o zamezeni akceptace Karty
v ramci SKC. Provozovatelé jsou po obdrzeni takové informace od Spravce povinni
zamezit akceptaci Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce ¢i zpfi-
stupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace ve Ihité, ktera je uvede-
na v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace. Garant ani Spravce nenese Zadnou
odpovédnost za §kodu, ktera Drziteli vznikne v dUsledku prodleni Provozovatele se
zamezenim akceptace Karty v ramci pfislusné Kartové aplikace.

Blokace Karty bez souhlasu Drzitele. Spravce je opravnén provést blokaci Karty
i bez souhlasu Drzitele, a to pro PCKS jako celek nebo pro konkrétni Kartové apli-
kace. Spravce provede blokaci Karty zejména z divodu nakladani s Kartou v roz-
poru s Podminkami PVVK, zneuziti Karty &i podezfeni ze zneuziti Karty, z provoz-
nich, technickych ¢i bezpe¢nostnich dlivodl nebo z jinych diivod hodnych zietele.
Garant ani Spravce neodpovida Drziteli za $kodu, ktera mu vznikla v dusledku blo-
kace Karty. Provozovatel mize zamezit akceptaci Osobni Karty v rdmci pfislusné
Kartové aplikace i bez souhlasu DrZitele.

Postup Drzitele v pfipadé blokace Osobni Karty. Drzitel bude Cinit kroky nezbyt-
né k tomu, aby mohlo dojit k odblokovani Karty, tj. k jejimu odebrani ze seznamu
blokovanych Karet. Za timto G€elem se zejména bude informovat na Kontaktnich
mistech opencard o divodech blokace Karty a poskytne Spravci nezbytnou sou-
¢innost tak, aby co nejdfive mohlo dojit k odblokovani Karty. Pokud byla Karta za-
blokovana na zadost Drzitele, pozada Drzitel Spravce o odblokovani Karty, jakmile
pominou davody jeji blokace.

Zadost Drzitele o odblokovani Osobni Karty. Drzitel je opravnén poZadat Sprav-
ce o odblokovani Karty. Zadost o odblokovani Karty podavéa Drzitel zptisobem uve-
denym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zplsobem stanovenym Sprav-
cem. Drzitel odpovida za spravnost Udaji uvedenych v Zadosti o odblokovani Karty.
Spravce neni povinen vyhovét Zadosti Drzitele o odblokovani Karty nebo vyhovét
této Zadosti v piném rozsahu, pokud shledd, Ze dlvody pro blokaci Karty pretrvavaji
v ramci PCKS jako celku nebo v ramci urcité Kartové aplikace.

Postup Spravce pri odblokovani Karty. Spravce je povinen do 24 hodin od oka-
mziku, kdy pominuly divody blokace Karty, zajistit akceptaci Karty pro provedeni
jakékoli operace v ramci SKC a zaslat Provozovatelim Kartovych aplikaci, pro kte-
ré byl na Karté vyhrazen datovy prostor podle odstavce 4.3.2 nebo odstavce 4.3.3
téchto Podminek, informaci o opétovné akceptaci Karty v ramci SKC. Provozovate-
1é jsou po doruceni tohoto seznamu povinni zajistit akceptaci Karty v Kartové apli-
kaci pro provedeni jakékoli transakce ¢i zpfistupnéni jakékoli sluzby prostfednic-
tvim Kartové aplikace ve Ihaté, ktera je uvedena v Podminkach vyuzivani Kartové
aplikace, ledaZe by shledali, Ze divody pro blokaci Karty v rdmci pfislusné Kartové
aplikace pretrvavaji. Garant ani Spravce nenese zadnou odpovédnost za Skodu,
ktera Drziteli vznikne v dusledku prodleni Provozovatele s umoznénim akceptace
Karty v rdmci Kartové aplikace.

Blokace Anonymnich Karet. Anonymni Kartu nelze zablokovat ¢i odblokovat na
Zadost Drzitele; prava a povinnosti Spravce podle odstavcu 4.2.4 a 4.2.7 tim nejsou
dotcena.

PRAVO VYUZIVAT SLUZBY ZPRISTUPNENE KARTOVOU APLIKACI

Sluzby. Poskytovani sluzeb zpfistupnénych prostfednictvim Kartovych aplikaci
se Fidi smluvnim ujednanim mezi Drzitelem a konkrétnim Provozovatelem a ob-
sahem Podminek vyuzivani Kartové aplikace. Garant ani Spravce nenese zadnou
odpovédnost za obsah takového ujednani ¢i za obsah Podminek vyuzivani Kartové
aplikace ani neodpovida za povahu, obsah, kvalitu nebo zplsob poskytovani slu-
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Zeb zpfistupnénych prostfednictvim Kartovych aplikaci. Zpfistupnéni sluzeb pro-
stfednictvim Kartové aplikace je podminéno aktivaci pfislusné Kartové aplikace na
Karté.

Aktivace Kartové aplikace. Aktivace Kartové aplikace umozriuje zpfistupnit Drziteli
sluzby prostfednictvim pfislusné Kartové aplikace za podminek uvedenych v Pod-
minkach vyuzivani Kartové aplikace. Aktivace Kartové aplikace znamena vyhrazeni
datového prostoru pro Kartovou aplikaci v paméti ¢ipu Karty provedené Spravcem
a nasledné nahrani dat pfislusné Kartové aplikace Provozovatelem do datového
prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci. Vyhrazeni datového prosto-
ru provadi Spravce na Kontaktnich mistech opencard na Zadost DrZitele o aktivaci
Kartové aplikace podanou zplisobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo
jinym zpGsobem stanovenym Spravcem; pravo Garanta podle odstavce 4.3.3 téchto
Podminek tim neni dotéeno. Nahrani dat pfislusné Kartové aplikace do datového
prostoru Karty vyhrazeného pro tuto Kartovou aplikaci provede Provozovatel na za-
dost Drzitele a za podminek uvedenych v Podminkach vyuzZivani Kartové aplikace.
Za ¢innost Provozovatele dle pfedchozi véty nenese Garant ani Spravce Zadnou
odpovédnost, a to ani v pfipadé, Ze je provadéna na Kontaktnim misté opencard.

Automatické vyhrazeni datového prostoru. Garant je opravnén rozhodnout
o vyhrazeni datového prostoru pro vybrané Kartové aplikace jiz pfi vydani Karty;
seznam téchto Kartovych aplikaci je uveden v Zadosti o vydani Karty. Drzitel je
v Zadosti o vydani Karty opravnén automatické vyhrazeni datového prostoru podle
tohoto odstavce odmitnout, a to pro vdechny nebo jen pro nékteré vybrané Kartové
aplikace.

Vymazani Kartové aplikace. Vymazani Kartové aplikace znamena vymazani ves-
kerych dat zapsanych na Kartu pro pfislusnou Kartovou aplikaci z datového pro-
storu Karty. Vymazani Kartové aplikace provadi Spravce na Kontaktnich mistech
opencard na Zadost Drzitele podanou zplsobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto
Podminek nebo jinym zplsobem stanovenym Spravcem. Podminkou pro vymazani
Kartové aplikace na zadost Drzitele je pfedchozi souhlas Provozovatele s vymaza-
nim Kartové aplikace nahrany na Kartu v souladu s Podminkami vyuzivani Kartové
aplikace.

REKLAMACE KARET

Odpovédnost za vady. Za vady Karet odpovida Garant pouze tehdy, vyplyva-li to
z obecné zavaznych pravnich predpist. Za vadu Karty se povaZuje pouze takova
vada, ktera ma vliv na funkénost Karty.

Rozsah odpovédnosti za vady. Pokud je dana odpovédnost Garanta za vady pod-
le odstavce 4.4.1 téchto podminek, odpovida Garant za to, Ze Karta je v dobé pre-
dani Drziteli funkeni a splfiuje technické parametry pro vyuziti v ramci PCKS. Ga-
rant vSak nenese zadnou odpovédnost za nemoznost vyuziti Karty v ramci PCKS
z davodl na strané jednotlivych Kartovych aplikaci. Garant dale nenese Zadnou
odpovédnost za vady Karty, které se vyskytnou az po jejim prevzeti Drzitelem.

Podminky uplatnéni reklamace. DrZitel je povinen bez zbyteéného odkladu po
prevzeti Karty zkontrolovat, zda je Karta funkéni a nema jiné vady, které by bra-
nily jejimu vyuzZiti v rdmci PCKS. Drzitel muZe vadu Karty vytknout nejpozdéji do
6 mésict ode dne prevzeti Karty; nevytkne-li vadu v uvedené Ihaté, jeho pravo
z odpovédnosti za vady zanikne.

Zpusob uplatnéni reklamace. Pfipadné vady Karty uplatni DrZitel vici Spravci,
a to pfedlozenim vadné Karty na kterémkoli Kontaktnim misté opencard.

Povinnosti Spravce. Spravce pfi uplatnéni reklamace vystavi Drziteli potvrzeni
o tom, kdy Drzitel reklamaci uplatnil a co je pfedmétem reklamace. O reklamaci
samotné rozhodne Spravce pokud mozno ihned, jinak v zakonné Ihité; v takovém
pfipadé Spravce o posouzeni reklamace Drzitele informuje zaslanim zpravy na
kontaktni udaj sdéleny Drzitelem.

Prava z odpovédnosti za vady. V pfipadé dlivodné reklamace Osobni Karty ma
Drzitel pravo na vyménu Karty standardnim postupem podle téchto Podminek, a to
bez nutnosti platit manipulaéni poplatek za podani Zadosti o vyménu Karty. V pfipa-
dé divodné reklamace Anonymni Karty ma DrZitel pravo na bezplatné pfedani nové
Anonymni Karty.

VYMENA KARET

Vyména Osobnich Karet. Vyménu Karty provadi Spravce na zakladé Zadosti
Drzitele zruSenim puvodni Karty a vydanim nové Karty, na kterou nahraje data,
ktera byla pro plvodni Kartu evidovana v SKC a jsou platna ke dni vymény Karty.
Data konkrétni Kartové aplikace vedena v databazi pfislusného Provozovatele pro
puvodni Kartu mGzZe na nové vydavanou Kartu nahrat tento Provozovatel, neni-
li v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace uvedeno jinak. Drzitel mizZe poZzadat
Spravce o vyménu Karty v pfipadé vadné Karty, podstatného poskozeni, zni¢eni,
ztraty ¢i odcizeni ptvodni Karty, v pfipadé zmény osobnich udaju Drzitele uvede-
nych na potisku Karty dle odstavce 4.1.5 téchto Podminek nebo v pfipadé uplynuti
doby platnosti Karty. Podstatnym poskozenim Karty se rozumi poskozeni, které ma
vliv na funk&nost Karty.

Podani zadosti o vyménu Osobni Karty. Zadost o vyménu Karty podava Drzitel
zplUsobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zpusobem stano-
venym Spravcem. Na zakladé Zadosti o vyménu Karty Spravce zrusi ptvodni Kartu
nejpozdéji do 2 dnd ode dne prevzeti nové Karty Drzitelem. V Zadosti o vyménu
Karty muze Drzitel uvést, Ze poZzaduje vyménit Kartu na pockani podle odstavce
4.5.5 téchto Podminek; pokud tak neucini, bude Karta vyménéna standardnim po-
stupem podle odstavce 4.5.4 téchto Podminek. Pozadat o vyménu Karty na pocka-
ni Ize pouze u Osobnich Karet vybavenych jen bezkontaktnim ¢ipem a pouze na
expresnich Kontaktnich mistech opencard, jejichz seznam je dostupny na Kontakt-
nich mistech opencard. Drzitel odpovida za spravnost udaju uvedenych v Zadosti
o vyménu Karty. Zadatel obdrzi kopii Zadosti o vyménu Karty.

Manipulaéni poplatek za podani zadosti o vyménu Osobni Karty. Za podani
Zadosti o vymeénu Karty Drzitel uhradi manipulaéni poplatek, jehoz vy$e je uvedena
v Ceniku. Manipulaéni poplatek je splatny pfi podani zadosti.
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Vyména Osobni Karty standardnim postupem. Pro vyménu Karty standardnim
postupem se odstavce 3.1.5, 3.2.1 a 3.2.4 téchto Podminek pouziji obdobné.

Vyména Osobni Karty na poc¢kani. Pro vyménu Karty na pockani se odstavce
3.1.5, 3.2.2 a 3.2.4 téchto Podminek pouziji obdobné.

Predani Osobni Karty. Karta bude Zadateli pfedana na zakladé predlozené kopie
Zadosti o vyménu Karty a dokladu totoznosti, jehoz ¢&islo se bude shodovat s &islem
uvedenym na zadosti o vyménu Karty. DrZitel je povinen zkontrolovat, zda Gdaje
uvedené na predané Karté odpovidaji idajum uvedenym na Zadosti o vyménu Kar-
ty. Spravnost téchto Udaju a skutecnost, Ze prevzal neposkozenou Kartu, potvrdi
Drzitel zplisobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zptsobem
stanovenym Spravcem.

Vyména Anonymnich Karet. Anonymni Karty nelze vyménit.
ZRUSENI KARTY

ZrusSeni Karty. Spravce zrusi Kartu na zékladé Zadosti Drzitele nebo v jinych pfi-
padech stanovenych v téchto Podminkach. Zrusenim Karty se rozumi trvala a ne-
zruSitelna blokace Karty pro PCKS jako celek, kdy Karta prestava byt funkéni bez
moznosti opétovného pouziti. Ma-li Spravce zru$enou Kartu k dispozici, fyzicky ji
zniéi. ZruSenim Karty zanika smluvni vztah o vyuzivani Karty mezi Garantem a Dr-
Zitelem; uvedené neplati, pokud je Karta zru$ena z divodu vymény Karty podle
¢lanku 4.5 téchto Podminek.

Zruseni karty na zadost Drzitele. Drzitel je opravnén pozadat Spravce o zruSeni
Karty. Zadost o zrugeni Karty podava Drzitel zplisobem uvedenym v &lanku 6.1
téchto Podminek nebo jinym zpUsobem stanovenym Spravcem. DrZitel odpovida
za spravnost Udaju uvedenych v Zadosti o zruSeni Karty. Na zakladé Zadosti Drzi-
tele Spravce Kartu zrusi do 2 dnli ode dne podani Zadosti o zruseni Karty. DrZitel
obdrzi kopii Zadosti o zruSeni Karty.

Zruseni Karty v jinych pripadech. Spravce zrusi Kartu i bez Zadosti Drzitele v na-
sledujicich pfipadech:

(a) neprevzeti vydané Karty v souladu s odstavcem 3.2.4 téchto Podminek,

(b) podani zadosti o vyménu Karty podle odstavce 4.5.2 téchto Podminek,

(c) nepfevzeti vydané Karty v pfipadé vymény Karty podle odstavce 4.5.6 téchto
Podminek,

(d) odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju podle odstavce 6.2.2 téchto
Podminek.

PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE A GARANTA
PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

Pravo vyuzivat Kartu. Drzitel je opravnén vyuzivat Kartu pouze v ramci PCKS. Dr-
Zitel je pfi vyuzivani Karty povinen postupovat v souladu s Podminkami PVVK a po-
kyny Spravce uvedenymi v uzZivatelskych materialech prfedanych Drziteli Spravcem
nebo na Webu opencard. Drzitel je povinen nesdélovat tfetim osobam identifikaéni
¢islo Karty pro jiné Ucely, nez je vyuzivani Karty v ramci PCKS.

Osobni Karta. Drzitel Osobni Karty nesmi svou Kartu poskytnout k uzivani tretim
osobam.

Povinnost chranit Kartu. Drzitel je povinen chranit kartu pfed mechanickym
poskozenim, elektromagnetickym polem, necistotami, chemikaliemi a pfed pu-
sobenim jakéhokoliv vlivu, v jehoZ disledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu
v €ipu nebo na téle Karty. Drzitel je povinen ukladat Kartu na bezpe¢ném misté
a pfijmout opatfeni k zabranéni jejiho zneuziti, poSkozeni, zni€eni, ztraty nebo
odcizeni.

Informacni povinnost. DrzZitel je povinen Spravce neprodlené informovat o pod-
statném poskozeni, zniGeni, ztraté ¢i odcizeni Karty; soucasné je Drzitel povinen
pozadat Spravce o blokaci Karty podle odstavce 4.2.2 téchto Podminek. Drzitel je
dale opravnén pozadat Spravce o vyménu Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek
nebo o zruSeni Karty podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek. Drzitel je povinen
Spravce informovat téZ o zméné udaju, které jsou uvedeny na potisku Karty; sou-
Casné je Drzitel povinen pozadat Spravce o vyménu Karty podle ¢lanku 4.5 téchto
Podminek nebo o zruseni Karty podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek. Drzitel pini
informacni povinnost prostfednictvim Kontaktniho mista opencard nebo jinymi zpG-
soby stanovenymi Spravcem.

Oznamovaci povinnost. DrZitel je povinen Spravci bez zbyte¢ného odkladu ozna-
mit zménu Gdaji uvedenych v Zadosti o vydani Karty; povinnost Drzitele podle od-
stavce 5.1.4 véta tfeti neni timto ujednanim nijak dotéena. Oznamovaci povinnost
pini Drzitel zpusobem uvedenym v ¢lanku 6.1 téchto Podminek nebo jinym zplso-
bem stanovenym Spravcem.

Povinnost zjiStovani informaci. DrzZitel je povinen pravidelné sledovat infor-
mace a oznameni Spravce, kterd Spravce zvefejiiuje na Webu opencard a na
Kontaktnich mistech opencard. Za timto u¢elem se Drzitel zavazuje navstivit Web
opencard nebo Kontaktni misto opencard alespori jednou za kazdy kalendaini
mésic.

Povinnost vratit Kartu. Ma-li Drzitel Kartu v drZeni, je povinen ji vratit na Kontakt-
nim misté opencard v pfipadé uplynuti doby jeji platnosti, pfevzeti nové Karty pfi
vyméné Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek, podani zadosti o zruSeni Karty
podle odstavce 4.6.2 téchto Podminek nebo v pfipadé odvolani souhlasu se zpra-
covanim osobnich udaju podle odstavce 6.2.2 téchto Podminek. Spravce vracenou
Kartu fyzicky zni¢i.

Zachazeni s osobnim identifikacnim kédem Drzitele. DrzZitel je povinen uchovat
v tajnosti a nezpfistupnit Zadné treti osobé osobni identifikacni kéd Drzitele, ktery
mu byl pfedan spolu s Osobni Kartou podle odstavce 3.2.3 téchto Podminek; ob-
dobné je Drzitel povinen postupovat i u jakychkoli dal$ich identifikatorG, které mu
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byly pfidéleny Spravcem pro Ucely autorizace v ramci systému PCKS; Drzitel vzdy
odpovida za jakoukoli transakci ¢i ukon, pfi nichZz bude pouzit osobni identifikaéni
kod Drzitele ¢i jiny identifikator pfidéleny mu Spravcem pro Gcéely autorizace v ramci
systému PCKS.

PRAVA A POVINNOSTI GARANTA

Povinnost vést evidenci. Spravce je povinen vést za Uc¢elem vydavani Karet, za-
jistovani jejich Zivotniho cyklu a provozu PCKS evidenci Zadatelt o vydani Osobni
Karty a Drziteld Osobnich Karet a evidenci Karet, pfi¢emz osobni udaje konkrétnich
Zadatel( o vydani Osobni Karty a Drziteld Osobnich Karet a jejich zakonnych za-
stupct budou v evidenci vedeny po celou dobu trvani smluvniho vztahu o vydani
a vyuzivani Karty mezi Garantem a Zadatelem o vydani Karty ¢i DrzZitelem a dale
v nezbytném rozsahu po dobu do konce patého kalendarniho roku nasledujiciho po
roce, v némz smluvni vztah skoncil. Doba vedeni tdajl v evidenci mizZe byt jedno-
stranné upravena Garantem, pokud to bude nezbytné pro vyhovéni pozadavkim
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Povinnost aktualizovat evidenci. Spravce je povinen evidovat zmény tdaji
o zadatelich o vydani Osobni Karty a Drzitelich Osobnich Karet &i jejich za-
konnych zastupcich, pokud je mu takova zména ze strany téchto osob nahla-
Sena.

Situace okamzité reakce. Spravce je na zakladé svého uvazeni opravnén vy-
hlasit stav situace okamzité reakce. Situace okamzité reakce znamena situa-
ci vzniklou v souvislosti s PCKS, kterd muze mit zavazny dopad na Spravce,
Provozovatele nebo jiny subjekt U€astnici se systému PCKS (pro odstranéni
pochybnosti, takovym subjektem neni Drzitel), zejména ohrozeni bezpecnosti
¢i technické integrity systému PCKS nebo jeho soucasti, dat ¢i informaci uloze-
nych v systému PCKS, zejména osobnich udajd, ohroZeni provozuschopnosti ¢i
funkci systému PCKS, popfipadé i finan¢nich transakci a bezpe¢nosti nékteré
Kartové aplikace, a ktera vyZaduje okamzitou reakci Spravce, Provozovatele
a/nebo jinych subjektt pro predejiti mozné $kodé ¢i nehmotné Gjmé nebo pro
jejich minimalizaci. V pfipadé vyhlaseni situace okamzité reakce mize Spravce
pfijmout opatfeni potfebna k jejimu vyfeseni, zejména muZe po nezbytnou dobu
blokovat Karty nebo pferusit fungovani nékterych Kartovych aplikaci ¢i PCKS
jako celku. Garant ani Spravce neodpovida Drziteli za $kodu, ktera mu vznikla
v dusledku vyhlaSeni a nasledného FfeSeni situace okamzité reakce. Spravce
informuje Drzitele o vyhlaSeni stavu situace okamzité reakce a pfijatych opatie-
nich prostiednictvim Kontaktnich mist opencard nebo jinymi zpisoby stanove-
nymi Spravcem.

Pravo provést zménu Karty. Garant je opravnén rozhodnout o zméné typu Karty
¢i jejich technickych parametrG a pfed¢asné ukondit platnost Karty. Spravce roz-
hodnuti Garanta uverejni prostfednictvim Kontaktnich mist opencard alespon 3 mé-
sice pfed provedenim zmény. Drzitelé Osobni Karty maji v takovém pfipadé pravo
na bezplatnou vyménu Karty za Kartu, ktera bude odpovidat novému typu Karty
a bude splfovat potfebné technické parametry. DrZitelé Anonymni Karty maiji pra-
vo na bezplatné vydani nové Anonymni Karty, ktera bude odpovidat novému typu
Karty a splfiovat potfebné technické parametry. Garant ani Spravce neodpovida
Drziteli za $kodu, kterd mu vznikne v dusledku nevyporadani pfipadnych pohleda-
vek za Provozovateli v dobé od uverejnéni oznameni o zméné Karty do provedeni
zmény Karty, pokud tyto pohledavky zaniknou nebo se stanou nevymahatelnymi
v dusledku zmény Karty.

Zména Podminek PVVK. Spravce je opravnén jednostranné ménit tyto Podminky,
atok 1. dni kalendarniho &tvrtleti. O zméné Podminek PVVK bude Spravce Drzitele
informovat prostfednictvim Kontaktnich mist opencard alespon 2 mésice pred jejich
provedenim. Sou¢asné Spravce zasle Drziteli oznameni o zméné Podminek PVVK
elektronickou postou na kontakt oznameny Spravci a zvefejni oznameni o zméné
Podminek PVVK v Listech hlavniho mésta Prahy. V pfipadé nesouhlasu se zménou
Podminek PVVK muze Drzitel pozadat Spravce o zruSeni Karty podle odstavce
4.6.2 téchto Podminek pfede dnem, kdy zmé&na Podminek PVVK nabude u¢innos-
ti; Garant ani Spravce vSak Drziteli neodpovida za Skodu, ktera mu tim pfipadné
vznikne.

Zavaznost zmén. Pokud Drzitel nepozada o zruseni Karty dle odstavce 5.2.5 téch-
to Podminek a ve lhaté tam uvedené, stdva se zména Podminek PVVK pro Drzitele
zavaznou.

OSTATNI UJEDNANI
FORMULARE

Formulare. Ukony podle odstavc 3.1.1, 3.1.4, 3.2.3, 4.2.2, 426, 4.3.2, 434,
4.5.2,45.6, 46.2 a 5.1.5 téchto Podminek ¢&ini Zadatel nebo Drzitel na Kontakt-
nim misté opencard prostrednictvim formulafe vydaného Spravcem. Formulafe dle
predchozi véty musi byt podany Uplné; za Uplné se povazuji v pfipadé, Ze jsou
Citelné, jsou vyplnény vSechny jejich povinné nalezitosti, jsou podepsany Zadatelem
¢i Drzitelem a splniuji dal$i poZzadavky stanovené pro uvedené tkony Podminkami
PVVK.

Zakonné zastoupeni. Pokud je Zadatel ¢i Drzitel fyzickou osobou mladsi 15 let,
fyzickou osobou, ktera byla soudem zbavena zpUsobilosti k pravnim tkontm, nebo
fyzickou osobou, jejiz zplsobilost k pravnim ukonim byla soudem omezena v roz-
sahu, ktery této osobé& neumozriuje uginit potfebny tkon, &ini ukony uvedené v od-
stavci 6.1.1 téchto Podminek jeho zakonny zastupce.

Podani neupiného formulare. Pokud je formuldr podle odstavce 6.1.1 téchto
Podminek podan neuplny, informuje Spravce o této skute¢nosti Drzitele, soucas-
né jej vyzve k doplnéni formulare a za timto u¢elem mu uréi pfimérenou Ihutu.
V pfipadé dopInéni formulare ze strany DrZitele se za den podani formulafe po-
vazuje den, kdy byl Zadatelem &i Drzitelem podan formulaf v dopinéném uplném
znéni. Pokud formulaf nebude Zadatelem &i Drzitelem v uréené Ihuté fadné do-
plnén, povazuje se takovy formulaf za nepodany; narok Spravce na zaplaceni
manipulaéniho poplatku uhrazeného v souvislosti s podanim formulare tim neni
nijak dotéen.
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OSOBNI UDAJE

Zpracovani osobnich udaju. Pfi provozu SKC a PCKS jako celku dochazi ze
strany Garanta jako spravce osobnich Udajli a Spravce jako zpracovatele osob-
nich Udaju ke zpracovani osobnich Gdaji Zadatelt o vydani Osobni Karty, Drzitel(
Osobnich Karet a jejich zakonnych zastupcu ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist. Podminkou vydani a vy-
uzivani Osobni Karty je souhlas uvedenych osob se zpracovanim jejich osobnich
udaju udéleny Garantovi pro Ucely vydani Osobni Karty, vedeni jejiho Zivotniho
cyklu a provozu PCKS jako celku. Podminkou vyuzivani Osobni Karty v ramci
konkrétnich Kartovych aplikaci je souhlas Drzitele Osobni Karty a jeho zakonného
zastupce se zpracovanim jejich osobnich udaja udéleny prislusnym Provozovate-
1um jako spravctim osobnich udajd pro Gcely provozu konkrétni Kartové aplikace.
Podrobné;jsi informace o zpracovani osobnich Gdaju v rdmci PCKS jsou uvedeny
v dokumentu uvedeném v odstavci 3.1.4 téchto Podminek a na Webu opencard;
Garant ani Spravce v8ak neodpovida za obsah, spravnost a uplnost informaci, kte-
ré se tykaji zpracovani osobnich udaju ze strany jednotlivych Provozovatelli jako
spravcl osobnich Gdaju.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji. Pisemné odvolani souhla-
su se zpracovanim osobnich Gdaji Garantem ze strany Zadatele o vydani Osobni
Karty nebo Drzitele Osobni Karty, resp. zakonného zastupce této osoby doru¢ené
Spravci ma za nasledek zruSeni Osobni Karty bez moznosti jeji vymény.

ODPOVEDNOST GARANTA VUCI DRZITELI

Provoz SKC. Garant odpovida za provoz SKC v rozsahu ¢innosti Garanta a Sprav-
ce vymezenych témito Podminkami.

Zpusobilost Karet k uzivani. Garant ani Spravce nenese zadnou odpovédnost za
nemoznost vyuziti Karty v ramci PCKS z dlivodll na strané jednotlivych Kartovych
aplikaci.

Provoz Kartové aplikace. Garant ani Spravce neodpovida za provoz ¢i vypadky
v provozu Kartovych aplikaci a jejich nasledky a neodpovida Zadnym zplsobem za
sluzby zpfistupnéné s vyuzitim Karty prostfednictvim Kartovych aplikaci.

Vys$s§i moc. Garant ani Spravce neodpovida za $kodu vzniklou v disledku jednani
organli vefejné spravy nebo soudu, odepfeni nebo pozdniho vydani ufedniho po-
voleni ani za $kodu vzniklou za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu.

Omezeni odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Garanta za $kodu vzniklou po-
ruenim povinnosti podle téchto Podminek je viéi DrZiteli omezena na skute¢nou
Skodu do vyse 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun €eskych). V pfipadé poruseni na-
vzajem souvisejicich se takova poruseni povazuji za poruseni jediné. Garant neod-
povida za usly zisk Drzitele ani za nehmotnou Gjmu ¢i jinou 8kodu vzniklou Drziteli
nepfimo.

Skoda zplsobena tiimysIné. Omezeni odpovédnosti Garanta za $kodu podle od-
stavce 6.3.5 téchto Podminek neplati v pfipadé $kody, ktera byla zplisobena umy-
sIné osobami jednajicimi jménem Garanta.

ZAPOCTENI

Zapoéteni vzajemnych pohledavek. Drzitel souhlasi s tim, Ze Garant je
opravnén kdykoli zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za Drzitelem bez
ohledu na ménu, ve které jsou denominovany a na pravni vztah, ze kterého
vznikaji, zejména naroky na nahradu $kody, na smluvni pokuty nebo na jina
penézita plnéni, proti jakymkoli pohledavkam DrzZitele za Garantem, splatnym
i dosud nesplatnym. Zapoc¢teni pohledavek denominovanych v zahraniéni méné
bude provedeno podle kursu vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni vydani
oznameni o zapocteni Garantem. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Ga-
ranta neni Drzitel opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Garantem
vznikajici v souvislosti s vydanim a vyuzivanim Karty proti pohledavkam Garan-
ta, nehledé na to, zda jsou tyto splatné ¢&i nikoli.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZIVANI KARTY

DUVODY ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZiVANi KARTY

Uplynutim doby. Smiuvni vztah o vyuzivani Karty mezi Garantem a Drzitelem za-
nika uplynutim doby platnosti Karty bez vymény Karty.

Zrusenim Karty. Smluvni vztah o vyuzZivani Karty mezi Garantem a Drzitelem zani-
ka v dusledku zruseni Karty dle ¢lanku 4.6 téchto Podminek; uvedené neplati, po-
kud je Karta zrusena z divodu vymény Karty podle ¢lanku 4.5 téchto Podminek.
PRETRVANI UCINNOSTI

Pretrvani ucinnosti. Povinnost Drzitele podle odstavce 5.1.7 téchto Podminek

neni zanikem smluvniho vztahu o vyuzivani Karty mezi Garantem a Drzitelem nijak
dotéena.

ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

UCINNOST

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji G&innosti dne 1. srpna 2008.

OMEZENIi PROVOZU SKC

Omezeni provozu SKC. Po pfechodnou dobu ode dne, kdy tyto Podminky nabyly
ucinnosti, mizZe byt omezen rozsah ¢€innosti a plnéni poskytovanych Garantem a/
nebo Spravcem podle téchto Podminek. Konec pfechodné doby oznami Sprav-

ce na Webu opencard, pfi¢emz tato pfechodna doba nebude trvat déle nez do
31. prosince 2009.



